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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Identificar os processos comunicacionais e compreender as implicagdes das relagdes interpessoais, nos diversos contextos laborais.

2. Relacionar as implicagdes da motivacéo e satisfagdo no trabalho com o contexto organizacional.

3. Explicar, partindo de situacdes préticas, as implicacdes das variaveis associadas ao stress laboral e burnout ao nivel do individuo e da organizagao.
4. Caracterizar e explicar, com base em casos praticos, o impacto da eficacia da lideranga ao nivel das organizacdes.

5. Compreender as relagfes entre a satisfagéo no trabalho, engagement, a produtividade, a satde e bem-estar dos profissionais no contexto laboral.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nenhum

Contetdo da unidade curricular

1- Processos de comunicacdo nas organizagdes; 2- Motivagao no contexto organizacional; 3 - Satisfacdo e engagement no trabalho; 4 -Stress no trabalho, burnout e
factores associados; 5 - O processo de lideranca e as equipas de trabalho nas organizagdes

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Processos de comunicagéo nas organizagdes
- Os elementos chave do processo de comunicagdo
- O modelo comportamental de comunicacéo
- Funcdes da comunicagéo a nivel organizacional
- Redes formais e informais de comunicagao na organizagdo
- Caracteristicas dos diferentes tipos de redes de comunicagao
- Leis e barreiras da comunicacédo
- Estratégias para melhorar a eficacia comunicacional dentro da organizagdo
. Motivacé@o no contexto organizacional
- Contributos da experiéncia de Hawthorne para o contexto organizacional
- Motivacédo e comportamento
- Teoria das necessidades de Maslow
- Teoria bi-factorial de Herzberg
- Teoria da Expectacgéo de Vroom
. Satisfacdo e engagement no trabalho
- Dimensdes da satisfacdo no trabalho
- Determinantes da satisfagao no trabalho
- Consequéncias da satisfagao no trabalho a nivel individual e organizacional
- Relagdo da satisfagdo com a saude e bem-estar do profissional
- Engagement: vigor, dedicacéo e absorgéo
4. Stress no trabalho, burnout e fatores associados
- Definicao e delimitagé@o de conceitos
- Fontes de stress no trabalho e relagdo com a satisfacéo no trabalho
- As dimensdes e causas do burnout
- Implicagdes a nivel individual e organizacional, implicagdes para a satde
. O processo de lideranga e as equipas de trabalho nas organizagdes
- As caracteristicas pessoais e comportamentos do lider como preditores de lideranga
- Estilos de lideranga e desempenho, variaveis intervenientes
- Lideranca e gestao de equipas
- Definicéo e tipos de grupos
- Determinantes da produtividade em grupo
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Métodos de ensino e de aprendizagem
Aulas tedrico praticas: aulas expositivas/reflexivas com espacos de discussao e questionamento. Utilizagéo de apoio de meios audiovisuais disponiveis. Andlise de

casos praticos a partir de textos e visionamento de excertos de filmes. Orientagéo para a realizagéo de casos praticos com aplicagcdo dos contetdos trabalhados na
unidade curricular.

Alternativas de avaliagdo
1. Avaliagdo Continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)

- Estudo de Casos - 45% (Andlise de excertos visionados e aplicagdo pratica dos contelidos através de questdes orientadoras.)
- Exame Final Escrito - 55% (Nota minima 8 valores.)
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2. Exame com avaliacdo dos contelidos programaticos. - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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