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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Conhecer conceitos fundamentais de Marketing.

2. Delinear um plano de marketing.

3. Conhecer as caracteristicas e particularidades do mercado farmacéutico.

4. Perceber a importancia do marketing como elemento diferenciador do posicionamento de uma farmécia.

5. Enumerar e distinguir os diferentes tipos de estratégias de marketing que podem ser usados numa farmacia.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao aplicavel.

Contetdo da unidade curricular

1- Conceitos fundamentais de marketing 2- Marketing-mix 3- Tipos de Marketing 4- Plano de marketing 5 - Mercado farmacéutico 6 - Publicidade a medicamentos 7 -
Ferramentas de publicidade e marketing usadas no espacgo da farmacia.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Marketing: evolugéo, conceitos, objetivos e fungdes.

2. Mercados: publicos que constituem um mercado, variaveis dos mercados, segmentacéo e posicionamento.
3. Estudos de mercado e comportamento do consumidor.

4. Marketing- mix: produto, preco, ponto de venda, promocao. Extensdes dos 4Ps do Marketing.

5. Plano de marketing: fungoes e etapas.

6. Tipos de marketing: direto, B2B, B2C, de relacionamento.

7. Mercado farmacéutico: caracteristicas.

8. Publicidade e marketing associadas ao mercado farmacéutico. Legislacéo e ética.

9. Ferramentas de publicidade e marketing usadas no espaco d farmacia.

10. Plano de marketing na farmécia.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas tedricas expositivas e reflexivas. Aulas teérico-praticas com trabalhos de grupo, analise de textos e discusséo de problemas.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagéo distribuida - (Ordinario, Trabalhador) (Final)

- Prova Intercalar Escrita - 70% (Teste escrito (2 frequéncias). Nota minima de 8,5 valores.)

- Trabalhos Praticos - 30% (Trabalhos realizados em contexto de sala de aula, com discuss@o em grupo)
2. Avaliagéo Unica - (Ordinério, Trabalhador) (Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100% (Exame final)
3. Avaliacéo para trabalhador-estudante - (Trabalhador) (Final)

- Exame Final Escrito - 100% (Teste escrito.)

Lingua em que € ministrada

1. Portugués ) ) )
2. Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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