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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Adquirir nocdes que permitam contextualizar a natureza, caracteristicas e fungdes da relagdo dos profissionais de salde com os utentes.
2. Identificar o stress associado a relagdo com os utentes, e com o contexto laboral, bem como estratégias de coping adaptativas.

3. Adquirir e desenvolver competéncias relacionais para lidar com os utentes.

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

As profissGes da saude enquanto atividades de relagdo humana.
O stresse dos profissionais de saude.

A relacdo de ajuda.

Competéncias relacionais na interagéo com utentes.
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Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. As profissfes da saude enquanto atividades de relacdo humana.
1.1 Relag&o humana e existencialismo social

.2 Pragmatica da comunicagéo humana

. O stress dos profissionais de salde.

Conceito e processos de stress

Causas de stress nas profissdes de ajuda
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. Arelacdo de ajuda.

.1. Defini¢éo e constituintes

.2. A relacéo de ajuda como coping
. Competéncias relacionais na interagdo com utentes.
1. Autoconhecimento

2. Autocontrolo cognitivo-emocional

3. Comunicacéo interpessoal eficaz

4. Escuta ativa

5. Resolucéo de conflitos interpessoais

6. Transmiss&@o de mas noticias

7. Gestéo de processos de luto

o
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Metodologia de apresentagéo oral com recurso a meios audiovisuais e sessdes de debate.

Realizacéo de trabalhos de pesquisa (individual e/ou em grupo), apresentacéo e andlise critica dos resultados, com recurso a literatura da especialidade (livros e
artigos

cientificos).

Alternativas de avaliagédo

1. Alternativa 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Praticos - 30% (Propostas de trabalhos individual e/ou em grupo a realizar no decurso das aulas.)
- Exame Final Escrito - 70%
2. Alternativa 2 - (Trabalhador) (Final)
- Exame Final Escrito - 100%
3. Alternativa 3 - (Ordinério, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que € ministrada

Portugués

Pagina 1 de 2



Este documento s6 tem validade académica depois de autenticado, em todas as suas folhas, com o selo a éleo da Instituicéo.

IPB - Escola Superior de Salude de Braganga

Validacao Eletronica

Marta Raquel Custodio Correia de Andre Filipe Morais Pinto Novo
Carvalho
12-11-2023 14-11-2023

Ana Maria Nunes Portugués Galvao

14-11-2023

Fisioterapia - Psicologia Relacional - 2023/2024

Adilia Maria Pires da Silva Fernandes

14-11-2023

Pagina 2 de 2



