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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Adquirir noções que permitam contextualizar a natureza, características e funções da relação dos profissionais de saúde com os utentes.1.
Identificar o stress associado à relação com os utentes, e com o contexto laboral, bem como estratégias de coping adaptativas.2.
Adquirir e desenvolver competências relacionais para lidar com os utentes.3.

Pré-requisitos

Não aplicável

Conteúdo da unidade curricular

1. As profissões da saúde enquanto atividades de relação humana.
2. O stresse dos profissionais de saúde.
3. A relação de ajuda.
4. Competências relacionais na interação com utentes.

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

1. As profissões da saúde enquanto atividades de relação humana.1.
1.1 Relação humana e existencialismo social
1.2 Pragmática da comunicação humana

2.

2. O stress dos profissionais de saúde.
2.1. Conceito e processos de stress

3.

2.2. Causas de stress nas profissões de ajuda
2.3. Sintomas e custos de stress
2.4. O coping

4.

3. A relação de ajuda.
3.1. Definição e constituintes
3.2. A relação de ajuda como coping

5.

4. Competências relacionais na interação com utentes.
4.1. Autoconhecimento

6.

4.2. Autocontrolo cognitivo-emocional
4.3. Comunicação interpessoal eficaz
4.4. Escuta ativa

7.

4.5. Resolução de conflitos interpessoais
4.6. Transmissão de más notícias

8.

4.7. Gestão de processos de luto9.
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5.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Metodologia de apresentação oral com recurso a meios audiovisuais e sessões de debate.
Realização de trabalhos de pesquisa (individual e/ou em grupo),  apresentação e análise crítica dos resultados, com recurso a literatura da especialidade (livros e
artigos
científicos).

Alternativas de avaliação

Alternativa 1 - (Ordinário, Trabalhador) (Final)1.
Trabalhos Práticos - 30% (Propostas de trabalhos individual e/ou em grupo a realizar no decurso das aulas.)-
Exame Final Escrito - 70%-

Alternativa 2 - (Trabalhador) (Final)2.
Exame Final Escrito - 100%-

Alternativa 3 - (Ordinário, Trabalhador) (Recurso, Especial)3.
Exame Final Escrito - 100%-

Língua em que é ministrada

Português
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