Este documento s6 tem validade académica depois de autenticado, em todas as suas folhas, com o selo a éleo da Instituicéo.

\\\i)ieb

Y

STITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA
Unidade Curricular Gestéo e Administracéo em Dietética e Alimentacéo Area Cientifica Terapia e Reabilitagdo
Licenciatura em Dietética e Nutricdo Escola Escola Superior de Saude de Braganca
Ano Letivo 2021/2022 Ano Curricular 3 Nivel 1-3 Créditos ECTS 5.0
Tipo Semestral Semestre 2 C(’)digo 8149-501-3202-00-21
Horas totais de trabalho 135 Horas de Contacto T - TP 45 PL - TC - S - E - oT 15 0 -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Ana Maria Geraldes Rodrigues Pereira

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Aplicar os conhecimentos e ferramentas de gestao de servigos de alimentacao;

2. Gerir e administrar um servico de alimentacéo;

3. Controlar os custos do servigo através da gestdo adequada dos recursos humanos, materiais e financeiros;

4. Identificar e corrigir causas dos possiveis desvios ao orgamento previsto;

5. Elaborar documentos de auxilio no planeamento, organizacéo, controlo e avaliacédo de servigos de alimentagéo e dietética.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Dominio dos contetdos de dietética em restauragdo publica e colectiva.

Contetdo da unidade curricular

1. Histéria da gestdo/administragdo; 2. Introdugdo a gestao/administracdo; 3. Natureza dos servigos de alimentagéo; 4. Planeamento funcional dos servicos de
alimentacédo; 5. Logistica do abastecimento e gestdo da produgéo; 6. Gestdo de custos ou financeira; 7. Planeamento e gestdo de recursos dos servicos de
alimentacdo; 8. Gestdo Ambiental em Servigos de Alimentagéo.

Conteudo da unidade curricular (versao detalhada)

1. Histéria da gestao/administragéo
- Origem
- Evolugéo
- Principais teorias
2. Introdugéo a gestdo/administracéo
- Conceitos béasicos
- Processo administrativo (planeamento, organizagao, diregéo, controlo e administracéo do tempo)
3. Natureza dos servigos de alimentagéo e dietética
- Origem e evolugao
- Conceito, objectivos e metas
- Caracteristicas e importancia
- Modelos de gestéo (auto-gestédo, concesséo, refeicdes transportadas)
- Estruturas organizacionais (organogramas e funcionograma)
4. Logistica do abastecimento e gestdo da producéo
- Da aquisicéo de materiais e géneros alimentares até ao servico.
5. Gestdo de custos ou financeira
- Célculo de custos
- Avaliagdo do custo da ementa e dos seus componentes
- Previsao de custos-budget
- Avalia¢&@o da producéo
. Planeamento e gestao de recursos humanos
- Admissao; formacgéo e avaliacdo de desempenho e produtividade; lideranga e motivagao
. Produtividade e indicadores de produtividade nos servigos de alimentac&o e dietética.
. Etica em gestdo e administracao dos servicos de alimentacéo e dietética
9. Controlo da qualidade e sistemas de gestdo da qualidade
10. Gestdo Ambiental em Servigos de Alimentacéo
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Componente teorico-pratica - sera leccionada de forma expositiva, com recurso a instrumentos multimédia e recorrendo também a técnicas activas como o
brainstorming, o debate de ideias e a participacdo espontanea do estudante; Componente de orientagdo tutdria - sera feito o acompanhamento e orientacéo dos
trabalhos a preparar pelos estudantes.

Alternativas de avaliagédo

1. Epoca final - (Ordinério, Trabalhador) (Final)
- Exame Final Escrito - 70% (Nota minima aplicavel nos termos do regulamento pedagégico da ESSa-IPB.)
- Temas de Desenvolvimento - 30%

2. Epocas recurso e especial - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
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