Este documento s6 tem validade académica depois de autenticado, em todas as suas folhas, com o selo a éleo da Instituicéo.

2ipb

/é INSTITUTO POLITECNICO

%

DE BRAGANCA
Unidade Curricular = Operagdes e logistica Area Cientifica Sadde
Pés-Graduagdo em Gestdo em Enfermagem Escola Escola Superior de Saude de Braganca
Ano Letivo 2019/2020 Ano Curricular 1 Nivel Créditos ECTS 2.0
Tipo Semestral Semestre 1 C(’)digo 5042-678-1107-00-19
Horas totais de trabalho 54 Horas de Contacto T - TP 10 PL - TC - S - E - oT - (o) -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Eugénia Maria Garcia Jorge Anes

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Reconhecer a importancia da logistica nos servicos de saude;

2. Identificar os aspectos que distinguem a logistica na area da salde da logistica empresarial;
3. Conhecer modelos que possam contribuir para o processo de tomada de decisao;

4. |dentificar os pressupostos e utilizagcdo dos modelos.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao se aplica

Conteudo da unidade curricular

O conceito de logistica nos servigos de satde. A gestdo da cadeia de aprovisionamento. O conceito de servigo ao cliente no contexto da saude. Modelos de gestdo
de recursos materiais e humanos. Problemas de transporte. Estratégias de localizacéo.

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Introdugéo a logistica
- A logistica
- A logistica nos servicos de saude
- Cadeia de aprovisionamento
- Servigo ao cliente
2. Modelos de gestao de recursos
- Gestéo de existéncias
- Abordagens Lean
- Modelos de afetacéo de recursos
3. Modelos de gestéo operacional de recursos humanos
- Problemas de construcéo de escalas de servico
- Modelos de filas de espera
4. Problemas de transportes
5. Problemas de localizagdo
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Métodos de ensino e de aprendizagem

A unidade curricular sera lecionada com recurso & combinagéo de aulas expositivas, aulas interativas com aplicagéo de conhecimentos teéricos em situagoes
praticas e autoaprendizagem orientada pelo docente.

Alternativas de avaliagédo
1. Alternativa 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Préticos - 100%

2. Alternativa 2 - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
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