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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Identificar os principios da comunicagéo e respetivas aplicagcdes nos contextos de sadde familiar.

2. Aprender a desenvolver as atitudes e comportamentos necessarios para o estabelecimento da relagéo de ajuda nos diversos contextos profissionais de salde
3. Reconhecer fases de construgéo e estruturagdo de uma relagao terapéutica

4. Compreender o processo de comunicacéo interpessoal relacionando os componentes digitais e analégicos

5. Mediar processos de intervengéo construindo as sinergias necessarias ao seu desenvolvimento

6. Acompanhar e executar projetos de intervengdo tendo em conta o papel da comunicagdo na saude

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
ndo se aplica

Contetdo da unidade curricular

Principios gerais da comunicacéo; A comunicacéo e a relacédo de ajuda em cuidados de enfermagem; A humanitude; As linguagens da comunicagédo A comunicacéo
funcional — ferramenta A comunicacéo de mas noticias Evidencias cientificas Relagdo de ajuda e os contextos profissionais Condi¢des de aplicacédo da relagdo de
ajuda Relacao de ajuda junto da familia

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

Principios gerais da comunicagéo (ontologia da linguagem; actos linguisticos basicos)

A comunicacéo e a relagdo de ajuda em cuidados de enfermagem

A humanitude

As linguagens da comunicagao

- Modos de expresséo da comunicagdo

- os diferentes aspetos da comunicagéo verbal e ndo verbal

- a competéncia comunicacional

- 0 processo de percecdo e os seus modeladores

- 0 poder das conversacdes

. A comunicacéo funcional — ferramenta profissional

- qualidades da conversacédo em contexto de enfermagem,

- caracteristicas e componentes da comunicacéo funcional

- atitudes de recetividade e partilha

- sincronizagéo da linguagem

A comunicagao de mas noticias

Evidencias cientificas

Relacéo de ajuda e os contextos profissionais

- origem e especificidade da relagéo de ajuda, objetivos da relagéo de ajuda

- as estratégias em relacéo de ajuda, as dificuldades na relacéo de ajuda

9. Condicdes de aplicacéo da relagao de ajuda
- pré-requisitos essenciais a relagao de ajuda, competéncias necessarias a relacéo de ajuda
- relagdo de ajuda aplicada a cuidados particulares

10. Relagéo de ajuda junto da familia
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Bibliografia recomendada

1. Phaneuf, M. (1998)Comunicacéo, entrevista, relacéo de ajudae validacéo. Loures: Lusociéncia- edigdes técnicas e cientificas.
2. Fachada, M. (2010). Psicologia das relag8es interpessoais. Lisboa: edigdes Silabo

3. Hennezel, M. (2002). Didlogo com a morte. 5%ed. Lisboa: Noticias editorial.

4. Riley, J. (2004). Comunicacdo em enfermagem. 42 ed. Loures: Lusociéncia

5. Echevarria, R. (2008). Ontologia del Lenguage. Barcelona: Editorial Granica.

Métodos de ensino e de aprendizagem

aulas expositivas, visualizagéo e analise de material audiovisual, anélise de textos cientificos, pesquisa orientada, elaboragé@o de posters, construgdo de artigos
cientificos, dinamica de grupo

Alternativas de avaliagcdo
1. Avaliagdo Continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Préaticos - 60%
- Exame Final Escrito - 40%

2. Exame Final - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que € ministrada
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