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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Realizar Auditorias Internas da Qualidade ISO 9001, de acordo com a ISO 19011 e sob os pontos de vista técnicos e comportamentais.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Né&o aplicavel.

Conteldo da unidade curricular

Introdugéo

Vertente técnica

Vertente comportamental

Caso pratico — Realizagdo do exercicio pratico
Conclus6es

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Introdugdo
« Etapas, objetivos e tipos de auditorias
* As normas I1SO 9001 e ISO 19011

2. Vertente técnica
« Os requisitos da Norma ISO 9001 na perspetiva do auditor
« As fases de auditoria.
3. Vertente comportamental
« A relagéo auditor/auditado.
« O planeamento e a gestdo do tempo
4. Caso pratico — Realizagdo do exercicio pratico (simulagcdo em sala)
5. Conclusbes
« Apresentacgdo e discussao do relatério da auditoria
Bibliografia recomendada
1. NP EN ISO 19011 - Linhas de orientagdo para auditorias a sistemas de gestéo Instituto Portugués da Qualidade, Caparica, 2012
2. NP EN ISO 9000 - Sistemas de Gestao da Qualidade. Fundamentos e Vocabulario, Instituto Portugués da Qualidade, Caparica, 2005
3. NP EN ISO 9001 - Sistemas de Gestao da Qualidade. Requisitos, Instituto Portugués da Qualidade, 2015
4. http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm

Métodos de ensino e de aprendizagem

Seréo aplicados os métodos: Expositivo, Demonstrativo e Ativo.
Sera realizada uma Simulagéo de uma auditoria em sala. _ o ) ) )
Esta técnica serve para os formandos tomarem consciéncia das diferentes variaveis existentes numa situagdo pedagdgica, de modo a adequar os comportamentos.

Alternativas de avaliagédo

1. Epoca final - (Ordinario, Trabalhador) (Final)

- Trabalhos Préaticos - 50%

- Apresentacoes - 50% (Atividades On-Line 30% , 20% assiduidade)
2. Epoca especial - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)

- Trabalhos Préticos - 50%

- Apresentagoes - 50% (Atividades On-Line 30%; 20% assiduidade)
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