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STITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA

Unidade Curricular Comunicagédo e Relacionamento Interpessoal Area Cientifica Gestdo e Administragdo

CTeSP em Bioanalises e Controlo Escola Escola Superior de Saude de Braganca

Ano Letivo 2024/2025 Ano Curricular 1 Nivel 0-1 Créditos ECTS 3.0

Tipo Semestral Semestre 1 Cadigo 4074-788-1105-00-24

Horas totais de trabalho 81 Horas de Contacto T - TP - PL - TC - S - E - oT 37 O 43

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Acacio Joao Carvalho do Espirito Santo

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Identificar os processos de comunicac@o e compreender as implicacdes das rela¢bes interpessoais, nos diversos contextos de trabalho
2. Relacionar as implica¢des das atitudes e da motivacéo do trabalhador no contexto organizacional

3. Compreender o comportamento humano e interpessoal nas organizagdes e o processo de lideranga

4. Identificar as diferentes formas de lidar com os conflitos e as competéncias adequadas para a resolugéo do conflito

5. Identificar os aspectos particulares da comunicagédo em equipas

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nenhum.

Contetdo da unidade curricular

-Processos de comunicagédo nas relagbes interpessoais e organizagdes; -Atitudes e motivacéo dos individuos no contexto organizacional; - Lideranca e
comunicagdo no relacionamento dentro dos grupos e dentro do contexto de trabalho; -Os conflitos e as competéncias interpessoais para a sua resolugdo; -A
comunicagdo em equipas.

Conteudo da unidade curricular (versao detalhada)

1. Processos de comunicacdo nas relagdes interpessoais e organizagées

- Fungdes da comunicagao

- Tipos de comunicagdo Axiomas

- Comunicagéo interpessoal, grupal e organizacional. Aspectos diferenciadores.

- Os elementos chave no processo de comunicagao

- Identificacéo de barreiras comunicacionais

- O modelo humanista na comunicagéo: A influéncia de Carl Rogers e Abraham Maslow.

- Competéncias de comunicagdo em contextos de salde
. Atitudes e motivacéo dos individuos no contexto organizacional

- Atitudes, conformismo, persuaséo e mudanga de atitudes

- Fatores que influenciam a motivac¢éo dos individuos no contexto de trabalho

- Teorias da motivacdo humana

- Relagdo entre motivacéo e satisfacéo no trabalho

- Fatores que contribuem para a satisfacdo ao nivel das rela¢Ges interpessoais e da organizacéo
. Lideranca e comunicagao no relacionamento dentro dos grupos e dentro do contexto de trabalho
- As caracteristicas pessoais e comportamentos do lider que influenciam as relagdes interpessoais
- Estilos de lideranga e desempenho - alguns modelos teoricos
- Lideranga e comunicagdo — implicagcdes para 0s grupos e organizagdo Treino de assertividade
Os conflitos e as competéncias interpessoais para a sua resolugéo
- O conflito ao nivel intrapessoal, interpessoal e organizacional.
- Competéncias de gestao do conflito.
5. A comunicacdo em equipas.
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Bibliografia recomendada

Ferreira, J. M. C. , Neves, J., & Caetano, A. (2011). Manual de Psicossociologia das Organizac@es. Escolar Editora. Lisboa

Monteiro, A. C. , Caetano, J. , Marques, H. & Lourenco, J. (2012). Fundamentos de Comunicagéo (2.  Edi¢do). Edi¢des Silabo. Lisboa.

Neves, J. G., Garrido, M. V. & Simdes, E. (2015). Manual de Competéncias Pessoais, Interpessoais e Instrumentais (3. 2 edi¢éo). Edigdes Silabo. Lisboa.
Sequeira, C. (2016). Comunicagao Clinica e Relagao de Ajuda. Lidel. Lisboa

Serra, J. P. (2007) - Manual de Teoria da Comunicagao. Livros Labcom. Covilha.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Partilha de conteuldos tedricos e praticos numa metodologia ativa, promovendo a participacéo continua. Fomento das capacidades metacognitivas, através de
debate e brainstorming. Desenvolvimento de competéncias criativas, através de atividades praticas.

Alternativas de avaliagédo
1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Préaticos - 40%
- Prova Intercalar Escrita - 60%

2. Avaliacéo final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que € ministrada

Portugués

Pagina 1 de 2



Este documento s6 tem validade académica depois de autenticado, em todas as suas folhas, com o selo a éleo da Instituicéo.

IPB - Escola Superior de Salude de Braganga

Validacao Eletronica
Acacio Joao Carvalho do Espirito Santo
30-10-2024

Ana Maria Nunes Portugués Galvao
01-11-2024

Bioanalises e Controlo - Comunicagéo e Relacionamento Interpessoal - 2024/2025

Carina de Fatima Rodrigues Adilia Maria Pires da Silva Fernandes
04-11-2024 15-11-2024

Pagina 2 de 2



