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STITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA
Unidade Curricular Gestéo de Servigos de Alimentagao Area Cientifica Hotelaria e Restauragéo
CTeSP em Alimentagéo Saudavel Escola Escola Superior de Saude de Braganga
Ano Letivo 2023/2024 Ano Curricular 2 Nivel 0-2 Créditos ECTS 6.0
Tipo Semestral Semestre 1 Cédigo 4050-744-2102-00-23
Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto T - P - PL - TCc - S - E - oT 75 0 -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Claudia Margarida Parra Pires

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Aplicar os conhecimentos e ferramentas de gestao de servigcos de alimentacao;

2. Colaborar na gestdo e administragdo de um servico de alimentacéo;

3. Refletir sobre questdes éticas relativas a conduta profissional nos Servicos de Alimentacao;

4. Controlar os custos do servico através da gestdo adequada dos recursos humanos, materiais e financeiros;

5. Identificar e corrigir causas dos possiveis desvios ao orgamento previsto;

6. Compreender os processos de lideranca e comunicagéo no relacionamento dentro dos grupos e dentro do contexto de trabalho

Pré-requisitos

Nao aplicavel

Contetdo da unidade curricular

. Introdugédo a gestao/administracéo

. Servigos de alimentagao

. Logistica do abastecimento e gestao da produgéo

. Gestéo de Custos ou financeira

. Planeamento e gestéo de recursos humanos

. Selecéo de fornecedores

. Produtividade e indicadores de produtividade nos servigos de alimentagéo e dietética.
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Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Introdugédo a gestédo/administracéo
- Conceitos béasicos
- Processo administrativo (planeamento, organizacéo, diregcdo, controlo e administragao de tempo)
2. Servigos de alimentacao
- Origem e evolugao
- Conceito, objetivos e metas
- Caracteristicas e importancia
- Modelos de gestéo (auto-gestédo; concesséo; Refei¢es transportadas)
- Estruturas organizacionais (organogramas, e funcionograma)
- Conduta profissional na Restauracéo
3. Logistica do abastecimento e gestéo da produgéo
- Da aquisigao de materiais e géneros alimentares até ao servigo
Gestéo de Custos ou financeira
- Previsdo de custos-budget
- Calculo do custo/receita do menu, tendo em consideragédo todos os custos de produgdo
- Avaliacé@o da producéo
- Avaliacéo do desperdicio
5. Planeamento e gestéo de recursos humanos
- Processos de comunicagéo nas relagdes interpessoais e organizagées
- Admisséo, formagao, e avaliagéo de desempenho e produtividade
- O papel da ética nos recursos humanos
- Lideranca e comunicagéo
6. Selecéo de fornecedores
7. Produtividade e indicadores de produtividade nos servigcos de alimentacéo e dietética.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas teérico-praticas utilizando métodos expositivos, com recurso a instrumentos de multimédia, e métodos ativos que envolvam a participacéo do aluno (debate e
discusséo de ideias, role-play, brainstorming). Exercicios praticos. Orientacéo tutorial de trabalhos.

Alternativas de avaliagédo

1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Prova Intercalar Escrita - 70% (Realizagéo de 2 testes escritos)
- Trabalhos Préaticos - 30%

2. Exame - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
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