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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Desempenhar um papel educativo no dominio da saltde junto do utente, da familia e do publico geral; Compreender e valorizar o seu papel profissional na
prevencdo primaria, secundaria e terciaria;

2. Compreender a comunicagdo na eficacia da sua fungéo técnica; Identificar e aplicar as competéncias no dominio da comunicagdo; Mobilizar competéncias de

comunicagao interpessoal e de atendimento.

Identificar e relacionar os conceitos chave no ambito da gestédo da informagao

Identificar e caracterizar as necessidades de gestédo da informacdo em unidades de salde; Definir e desenvolver estratégias de informacéo para unidades de

saude.

Identificar e relacionar os conceitos chave no ambito da pesquisa, produgéo e disseminacao de informacao;

Definir estratégias de armazenamento, pesquisa, recuperacao e analise de informacéo; Reconhecer, seleccionar e avaliar fontes de informagao.

Reconhecer e compreender as implicagdes sociais, profissionais e cientificas, da utilizagdo das Tecnologias de Informag¢éo como suporte de comunicagdo e

transmissdo de conhecimentos

Aplicar as Tecnologias de Informagao como ferramentas de suporte para o desenvolvimento de actividades e de colaboragédo na realizagéo de trabalho em equipa
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao aplicavel

Contetdo da unidade curricular

COMUNICACAO (Artemisa Rocha D, IPP): A importancia da comunicacdo em Farmécia - Do modelo biomédico ao modelo biopsicossocial; Modelos de
comunicagéo; Comunicagéo; Comunicagdo com o doente; Técnicas de atendimento/aconselhamento; Lidar com comunicagdes dificeis; Conflitos; Comunicagédo com
outros profissionais de saide. GESTAO DE INFORMACAO EM FARMACIA (Paulo V. Gomes, IPP): Gestao de Informacéo; Pesquisa e Recupera(;ao de Informagéo;
Gestédo do Conhecimento; Gestéo de Informacéo aplicada Farméacia

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

Capitulo I - COMUNICAQAO (Artemisa Rocha Dores, IPP)
A importancia da comunicacéo em Farméacia: Do modelo biomédico ao modelo biopsicossocial
Modelos de comunicagao
Comunicagao
- Comunicacéo verbal e ndo verbal
- Estilos de Comunicacéo
5. Comunicag&o com o doente
- O doente — definigdo de papéis
- A relagéo profissional de satde/doente: o modelo de Ley
- Adesao terapéutica
Técnicas de atendimento/aconselhamento
Lidar com comunicacdes dificeis
Conflitos
- Tipos de conflitos e estratégias de resolucédo
- A mediagao
- Lidar com as queixas
9. A comunicag&@o com outros profissionais de sadde
10. Capitulo Il - GESTAO DE INFORMAGAO EM FARMACIA (Paulo Veloso Gomes, IPP)
11. Gestéo de Informacéo
- Gestéo de Processos de Informagéo
- Valores e beneficios da Gestéo de Informacgéo
- Estratégias de Gestdo de Informacéo
- Seguranca da Informagéao
- Gestédo de Informacéo e Tecnologia
- Assimetria da Informacéo
12. Pesquisa e Recuperacgao de Informacéo
- Fontes de Informacgéo
- Pesquisa de informacéo
13. Gestao do Conhecimento
- Alimportancia do conhecimento
- Caracterizagéo e Processos
- Mapas Conceptuais
- Ontologias
- Aprendizagem Organizacional
14. Gestéo de Informacédo aplicada Farmécia
- Ferramentas colaborativas
- Redes Sécio-técnicas
- As Organizacg@es Virtuais
- A Gestao de organizagdes virtuais
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Expositivo, fomentando o espirito critico dos alunos. Parte das aulas funcionardo num sistema de ensino a distancia.

Alternativas de avaliagdo

- Portefélio - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Portfélio - 100% (a) Dsc. situagao de comunicacéo dificil em saude b) Rp. situagdo de comunicagéo dificil em farmécia)
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