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T - Ensino Teórico; TP - Teórico Prático; PL - Prático e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminário; E - Estágio; OT - Orientação Tutórica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Eugénia Maria Garcia Jorge Anes

Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Gerir e liderar de forma eficaz e eficiente unidade/serviços de saúde.1.
Assumir a responsabilidade pela gestão e liderança de cuidados de enfermagem gerais e especializados.2.
Promover a melhoria contínua da qualidade dos cuidados de enfermagem.3.
Ser agente de mudança.4.

Pré-requisitos

Não aplicável

Conteúdo da unidade curricular

Liderança, supervisão e gestão de conflitos; Planeamento em saúde; Sistemas de saúde; Sistema Português de Saúde; Gestão e organização dos cuidados de
enfermagem; Gestão de recursos; Gestão da qualidade.

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

Liderança, supervisão e gestão de conflitos1.
Gestão de conflitos-

Planeamento em saúde2.
Objetivos do planeamento-
Níveis de planeamento (Normativo, Estratégico, Tático, Operacional)-

Sistemas de saúde3.
Conceito e objetivos-
Modelos de Bismark, de Beveridge e Out of Poket-
Comparações internacionais-
Desempenho, eficiência e sustentabilidade de um sistema de saúde-
Indicadores de estrutura, processo e resultado.-

Sistema Português de Saúde4.
Gestão e organização dos cuidados de enfermagem5.

Desempenho profissional e avaliação-
Modelos de gestão em enfermagem-

Gestão de recursos6.
Gestão de recursos humanos em enfermagem.-
Dotações seguras em enfermagem-
Gestão de recursos materiais (aprovisionamento e modelos de gestão de stocks)-

Gestão da qualidade7.
Gestão da Qualidade e desenvolvimento dos serviços de saúde-
Processos de melhoria contínua de qualidade-
Padrões de qualidade dos cuidados de enfermagem-

Bibliografia recomendada

OECD. (2010). Health care systems. Disponível em: http: //www. oecd. org/eco/healthcaresystemsefficiencyandpolicysettings. htm1.
DR-Regulamento n. º 533/2014. NORMA PARA O CÁLCULO DE DOTAÇÕES SEGURAS DOS CUIDADOS DEENFERMAGEM. Diário da República, 2. ª série, N.
º 233 , 2 de dezembro de 2014 . 30247-30254 4.

2.

Bernardino, M. (2017). Gestão em Saúde. Organização interna dos serviços. Coimbra. Almedina3.
. WHO (2010). Portugal health system performance assessment. Copenhaga: World Health Organization. Disponívelem: http: //www. euro. who.
int/__data/assets/pdf_file/0006/131766/E94518. pdf? ua=1

4.

. Sherman, F. ; Goodman, A. C. & Miron, S. (2013). The economics of health and health care. Boston: Pearson.5.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Aulas online. As estratégicas de ensino-aprendizagem que irão ser utilizadas nesta unidade curricular preconizam o princípio da participação ativa dos estudantes,
mobilizando conhecimentos e experiências profissionais, na discussão dos conteúdos programáticos, no desenvolvimento de trabalhos de grupo e seminários.

Alternativas de avaliação

Alternativa 1 - (Ordinário, Trabalhador) (Final)1.
Prova Intercalar Escrita - 30% (Teste de Avaliação)-
Trabalhos Práticos - 70% (Trabalhos de grupo)-

Alternativa 2 - (Ordinário, Trabalhador) (Recurso, Especial)2.
Exame Final Escrito - 100% (Exame)-

Língua em que é ministrada

Português
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Validação Eletrónica
Eugénia Maria Garcia Jorge Anes Leonel São Romão Preto Hélder Jaime Fernandes Adília Maria Pires da Silva Fernandes
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