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Nome(s) do(s) docente(s) Anderson Gomes de Souza

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender o ambito de realizagdo das operacdes hoteleiras e perceber o enquadramento geral da indUstria hoteleira na atividade turistica.

2. Dominar os conceitos tedricos e as aplicagoes praticas relacionadas com o desempenho de fungfes de dire¢do geral, gestédo operacional e controlo de unidades
hoteleiras.

3. Compreender e utilizar a informagéo disponivel na gestéo corrente de uma unidade hoteleira.

4. Avaliar o desempenho e resultados de uma unidade hoteleira.

5. Conhecer os produtos associados a hotelaria que véo além dos servigos de alojamento e alimentacéo, como os servicos de spa, golfe, desporto, negécios ou
jogo, entre outros.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Né&o aplicavel.

Conteldo da unidade curricular

Perspetiva histérica e enquadramento geral da industria hoteleira. O hotel. Introdugdo ao asset management. Processo de orgamentacéo e responsabilidades dentro
da estrutura. Enquadramento da hotelaria no sistema da atividade turistica.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Perspetiva histéria e enquadramento geral da indistria hoteleira.
- A industria hoteleira: perspetiva histérica e atualidade.
- Hotéis cadeia vs hotéis independentes.
- Caracterizagdo da oferta hoteleira.
- Tipologias de alojamento e meios de hospedagem.
- Ciclo do cliente e ciclo de A&B.
- O fator humano em hotelaria.
2. O hotel.
- Diferentes componentes do produto hoteleiro.
- Visdo, missédo, objetivos e estratégias.
- Direcéo hoteleira e coordenacéo geral entre os varios departamentos.
3. Introdugdo ao asset management.
- A responsabilidade do gestor hoteleiro.
- Tipos de afiliagdo e vantagens e desvantagens para cada o proprietario e cadeia.
4. Processo de orgamentacdo e responsabilidades dentro da estrutura.
- Gestdo orgamental e KPI (Key Performance Indicators).
. Enquadramento da hotelaria no sistema da atividade turistica.
- O sistema da atividade turfstica.
- Relagéo entre o produto hoteleiro e o destino turistico.

(&)

Bibliografia recomendada

Costa, R. (2012). Introdugdo a Gestéo Hoteleira (42 ed.). Lidel.

Hayes, D., Numemeier, J., & Miller, A. (2016). Hotel Operations Management (3rd. ed.). Pearson.

Rutherford, D. & O'Fallon, M. (2010). Hotel Management and Operations (5th ed.). Wiley.

Szende, P., Dalton, A.M., & Yoo, M. (2021). Operations Management in the Hospitality Industry. Emerald Publishing.
Walker, J., & Walker, J. (2019). Introduction to Hospitality (8th ed.). Pearson.

ahwNE

Métodos de ensino e de aprendizagem

Sera utilizada uma metodologia de ensino participativa, com destaque para os métodos expositivo e ativo, com recurso a estudos de casos e a pratica simulada nos
espagos afetos a pratica em espacos hoteleiros. Os alunos seréo solicitados a participar ativamente nas aulas e nas tarefas propostas pelo docente quer a titulo
individual quer em grupo, como refor¢o da aprendizagem.

Alternativas de avaliagédo

1. Opgéo 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Apresentacdes - 50%
- Estudo de Casos - 50%
2. Opcéo 2 - (Trabalhador) (Final, Recurso)
- Estudo de Casos - 100%
3. Opcéo 3 - (Ordinario, Trabalhador) (Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que € ministrada

1. Portugués ) ) )
2. Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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