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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Conhecer, discutir e compreender conceitos basicos relacionados com o e-turismo.

Identificar oportunidades e ameacas de e-turismo.

Descrever e-commerce, e-business e e-turismo.

Reconhecer a presenca do e-turismo nos diferentes setores da industria do turismo.

Conhecer as tendéncias do mercado de viagens online.

Reconhecer a importancia e o desenvolvimento do Turismo Inteligente e a digitalizacéo crescente dos servicos turisticos.
Reconhecer a relevancia da digitalizagdo e sustentabilidade do setor no periodo pés-pandémico e a importancia dos ODS.
Analisar e discutir estudos de caso.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
N&o tem pré-requisitos

Conteldo da unidade curricular

Turismo e TIC; Conceitos sobre E-turismo; E-turismo e setores da indUstria do turismo; E-turismo e viagens e mercado consumidor; Turismo inteligente;
Digitalizacédo do turismo.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Turismo e TIC
- 1.1 O uso das TIC no turismo
- 1.2 Aplicacdes, tecnologias e praticas atuais em e-turismo
- 1.3 Oportunidades e ameacas
2. Conceitos sobre E-turismo
- 2.1 Comércio eletrénico
- 2.2 E-business
- 2.3 E-turismo
3. E-turismo e setores da indudstria do turismo
- 3.1 Companhias aéreas
- 3.2 Alojamento
- 3.3 Intermediacéao turistica (operadores turisticos, agéncias de viagens, empresas de
entretenimento)
- 3.4 Rent-a-car
- 3.5 Eventos
- 3.6 Destinos turisticos
4. E-turismo e viagens e mercado consumidor
- 4.1 Mercado de viagens online
- 4.2 Redes Sociais
- 4.3 Tendéncias futuras
.4 Estudos de caso
urismo inteligente
.1 Viagens inteligentes
- 5.2 Destinos turisticos inteligentes
- 5.3 Cidades inteligentes
.4 Estudos de caso
italizacéo do turismo
.1 Sistemas digitais aplicados ao turismo
.2 Comunicacao digital em destinos turisticos
.3 Inovagdes no mercado de viagens
.4 Nomadismo digital
.5 Sustentabilidade na digitaliza¢&o do turismo
.6 Turismo 4.0
.7 Estudos de caso
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Aula TP e PL: explanacdo de contetdos e exemplos por meios informaticos e audiovisuais; exploracao de exemplos ligados a casos praticos; discussdo de
conceitos para colmatar dificuldades de execugéo dos trabalhos propostos.
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Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Préticos - 60% (Avaliagcdo da componente TP)
- Prova Intercalar Escrita - 40% (Avaliagdo de componente tedrica)
2. Exame - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Exame escrito, com questdes de natureza préatica)

Lingua em que é ministrada

Portugués
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