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Tipo Semestral Semestre 2 Cédigo 9662-657-2205-00-23

Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto T - TP 60 PL - TC - S - E - oT - o) -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Préatico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminario; E - Estagio; OT - Orientacéo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Manuela Dolores Ferreira Carneiro

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

. Conhecer o papel das Rela¢des Publicas nas organizagdes

. Conhecer os Cédigos de Conduta que norteiam o exercicio da profisséo

. Distinguir as Relag¢des Publicas de outras Técnicas de Comunicagao

Compreender a dimenséo estratégica da comunicacéo

Saber como se concebe e implementa um plano de comunicagéo

. Desenvolver estratégias e tacticas de divulgagao (online e offline) de produtos e servigos
. Identificar a importancia do Protocolo como instrumento de comunicagdo externa

. Conhecer alguns dos procedimentos protocolares em ceriménias formais
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Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Contetdo da unidade curricular

1. Relacdes Publicas - enquadramento 2. Planificacdo em Relagdes Publicas 3. Assessoria de Comunicagéo 4. Protocolo

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. RelagGes Publicas:
- Definicéo
- Perfil de Competéncias
- Origem e Evolugéo
- Objectivos
- Publicos
- Etica e Deontologia
- Outras Técnicas de Comunicacdo: Publicidade, Marketing e Propaganda
2. Planificacdo em Relag6es Publicas:
- Diagnéstico de Comunicacéo
- Elaboracéo de Planos de Comunicacéao
- Comunicagdo em situagdes de crise
3. Assessoria de Comunicagdo/Imprensa:
- Organizagéo de um gabinete de comunicacéo
- Estratégias e tacticas de divulgacéo de produtos e servi¢cos nos media
- Estratégias de assessoria nas redes sociais
- Publicagbes empresariais, podcasts e publireportagens
- Conferéncias de Imprensa
- Media training
- Clipping
4. Protocolo:
- Regras protocolares aplicadas a comunicacéo oral e escrita
- Presidéncia e precedéncias
- Simbologia oficial
- Apresentacdes e cumprimentos

Bibliografia recomendada

1. Cabrero, J. D. B. , & Cabrero, M. B. (2007). O Livro de Ouro das Relagdes Publicas. Porto: Porto Editora. ISBN: 9789720060402

2. Gongalves, G. (2010). Introdugdo a Teoria das Relagdes Publicas. Porto: Porto Editora. ISBN: 9789720452696

3. Gongalves, G. , Oliveira, E. , & Padamo, C. (2015) Relag8es Publicas e Comunicagdo Organizacional - Desafios da Globalizagédo, Escolar Editora. ISBN:
9789725924679

4. Scott, D. M. (2008). As Novas Regras de Marketing e Rela¢des Publicas. Porto: Porto Editora. ISBN: 9789720451040

5. Serrano, J. (2011) O Livro do Protocolo. A Esfera dos Livros. ISBN: 9789896263522

Métodos de ensino e de aprendizagem

Método expositivo - transmiss&o oral e audiovisual de conhecimentos tedricos em sala; Método interrogativo - discusséo em torno dos temas tratados, de casos de
estudo, debate de temas da atualidade. Método ativo - resolugdo de exercicios, visionamento de conteidos audiovisuais, interagdo com profissionais e eventuais
visitas de estudo; simulagdo de rotinas profissionais, pesquisa bibliografica

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo continua: - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)

- Projetos - 100% (Elaboragao de um Plano de Comunicacéo - 50% Contelidos de Assessoria de imprensa - 50%)
2. Avaliacdo final - (Ordinario, Trabalhador) (Especial)

- Exame Final Escrito - 100%
3. Avaliacdo para Alunos em Mobilidade - (Ordinario) (Final)

- Trabalhos Praticos - 100% (Elaboragdo de um Plano de Comunicagéo)
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