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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Reconhecer a complexidade da realidade humana na comunicação das empresas;1.
Saber caracterizar e relacionar os componentes e fatores dos processos de comunicação empresarial, que lhes permitam interpretar situações concretas e propor
soluções;

2.

Saber diagnosticar a relevância e o impacto da comunicação em contextos empresariais concretos.3.
Saber definir objetivos para a comunicação em contexto empresarial.4.
Compreender o contributo da comunicação empresarial para o êxito das empresas5.

Pré-requisitos

Não aplicável

Conteúdo da unidade curricular

A perspetiva das empresas; Comunicação Empresarial; Realidades concretas e soluções para problemas concretos.

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

Uma perspetiva das empresas1.
A centralidade do fator-pessoas. Motivações individuais e das equipas.-
Identidade da empresa. Visão, missão e valores.-
Sintonia, envolvimento, compromisso.-
Mudança.-

Temas centrais da comunicação empresarial2.
Importância da comunicação interna na vida da empresa.-
Gerir a comunicação empresarial.-
Necessidades, tipologias e circulação de informação-
Competências de comunicação.-

Diagnóstico de realidades concretas e soluções para problemas concretos3.
Casos de empresas.-

Bibliografia recomendada

Almeida, V. (2003). A comunicação interna na empresa. Áreas Editora.1.
Brito, C. & Lencastre, P. (2014). Novos Horizontes do Marketing. Lisboa: Publicações Dom Quixote2.
Guffey, M. & Loewy, D. (2014). Business Communication: Process & Product, South-Western Publishing Co.3.
Hargie, O. & Tourish, D. (eds. ) (2009). Auditing organizational communication – a handbook of research, theory and practice. 2a edição, Routledge.4.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Cada aula terá, componentes teóricas e práticas. As metodologias terão ênfase nos métodos ativos, empregando-se métodos de descoberta, apresentação de
problemas, debate, trabalho autónomo, métodos expositivos mistos e de estudos de caso, entre outros.

Alternativas de avaliação

Avaliação Contínua - (Ordinário, Trabalhador) (Final)1.
Trabalhos Práticos - 100% (Coração ideológico da empresa - 10%
Plano de Comunicação Interna  - 90%)

-

Avaliação por Exame Final - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)2.
Exame Final Escrito - 100%-

Alunos em Mobilidade - (Ordinário) (Final)3.
Trabalhos Práticos - 100%-

Língua em que é ministrada

Português, com apoio em inglês para alunos estrangeiros

Validação Eletrónica
Sara Alexandra Lopes Morgado

Carvalho
Manuela Dolores Ferreira Carneiro Catarina Alexandra Alves Fernandes Luisa Margarida Barata Lopes
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