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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Conhecer as entidades que integram o sistema nacional de defesa do consumidor.1.
Conhecer e interpretar a legislação que disciplina a relação jurídica de consumo.2.
Compreender as formas de resolução de conflitos de consumo.3.
Aplicar os conceitos e normativos legais a situações práticas.4.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Não aplicável

Conteúdo da unidade curricular

1) Introdução; 2) Contratos de consumo; 3) Conflitos de consumo e sua resolução.

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

INTRODUÇÃO1.
Direito do Consumo e seus fundamentos-
Relação jurídica de consumo-
Direitos do consumidor-

CONTRATOS DE CONSUMO2.
Regime jurídico da publicidade-
Práticas comerciais desleais-
Cláusulas contratuais gerais-
Compra e venda de bens, conteúdos e serviços digitais-
Contratos à distância e fora do estabelecimento comercial-
Práticas comerciais com redução de preço-
Serviços públicos essenciais-
Crédito ao consumidor-
Direitos dos passageiros aéreos-

CONFLITOS DE CONSUMO E SUA RESOLUÇÃO3.
Livro de reclamações-
Resolução alternativa de litígios de consumo-
Conflitos transfronteiriços e em linha-
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Apresentação e debate dos conteúdos programáticos. Resolução de casos práticos. Realização de propostas de trabalho (simulações e estudos de caso).

Alternativas de avaliação

Avaliação final (2 testes) - (Ordinário, Trabalhador) (Final)1.
Prova Intercalar Escrita - 50%-
Exame Final Escrito - 50%-

Avaliação por exame final - (Ordinário, Trabalhador) (Recurso, Especial)2.
Alunos estrangeiros em mobilidade - (Ordinário) (Final, Recurso)3.

Trabalhos Práticos - 50% (em português ou inglês)-
Exame Final Escrito - 50% (em português ou inglês)-

Língua em que é ministrada

Português, com apoio em inglês para alunos estrangeiros

Validação Eletrónica
Rute Isabel Esteves Ferreira Couto

Fernandes
Susana Isabel Pinto Ferreira dos Santos

Gil
Catarina Alexandra Alves Fernandes Luisa Margarida Barata Lopes
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