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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Conhecer as entidades que integram o sistema nacional de defesa do consumidor.
2. Conhecer e interpretar a legislacéo que disciplina a relagéo juridica de consumo.
3. Compreender as formas de resolugdo de conflitos de consumo.

4. Aplicar os conceitos e normativos legais a situagdes praticas.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

1) Introdug&o; 2) Contratos de consumo; 3) Conflitos de consumo e sua resolugéo.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. INTRODUCAO
- Direito do Consumo e seus fundamentos
- Relagéo juridica de consumo
- Direitos do consumidor

2. CONTRATOS DE CONSUMO
- Regime juridico da publicidade
- Praticas comerciais desleais
- Clausulas contratuais gerais
- Compra e venda de bens, contetdos e servigos digitais
- Contratos a distancia e fora do estabelecimento comercial
- Praticas comerciais com redugéo de preco
- Servigos publicos essenciais
- Crédito ao consumidor
- Direitos dos passageiros aéreos 5
3. CONFLITOS DE CONSUMO E SUA RESOLUCAO
- Livro de reclamacdes
- Resolugao alternativa de litigios de consumo
- Conflitos transfronteiricos e em linha
Bibliografia recomendada
1. Antunes, J. (2019). Direito do consumo (reimpressédo 2021). Almedina. ISBN 9789724077703.
2. Carvalho, J. (2022). Compra e venda e fornecimento de contetdos e servigos digitais - anotacéo ao decreto-lei n® 84/2021, de 18 de outubro. Almedina. ISBN
9789894001836.
3. Carvalho, J. (2022). Manual de direito do consumo (8? edi¢éo). Almedina. ISBN 9789894009535.
4. Carvalho, J. , Pinto-Ferreira, J. , & Carvalho, J. (2017). Manual de resolugédo alternativa de litigios de consumo (reimpressédo 2021). Almedina. ISBN
9789724072036.
5. Falcéo, D. (2022). Ligdes de direito do consumo (32 edi¢&o). Almedina. ISBN 9789894001850.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Apresentacéo e debate dos contelidos programaticos. Resolugédo de casos praticos. Realizacédo de propostas de trabalho (simulacdes e estudos de caso).

Alternativas de avaliagédo

1. Avaliagdo distribuida - (Ordinario, Trabalhador) (Final)

- Prova Intercalar Oral - 25% (Discusséo de caso)

- Exame Final Escrito - 75%
2. Avaliacdo por exame final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
3. Alunos estrangeiros em mobilidade - (Ordinario) (Final, Recurso)

- Trabalhos Praticos - 50% (em portugués ou inglés)

- Exame Final Escrito - 50% (em portugués ou inglés)

Lingua em que € ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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