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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender, relacionar e aplicar os conceitos fundamentais do marketing

2. Distinguir os tipos de comunicacao (interna, institucional e comercial) e os seus modos de funcionamento

3. Compreender e aplicar as valéncias da comunicagéo interna

4. Compreender e aplicar as valéncias da comunicag&o institucional

5. Distinguir as ferramentas do mix de comunicagéo e a sua funcéo na estratégia de comunicagdo de marketing

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao aplicavel.

Conteudo da unidade curricular

1. Fundamentos de marketing 2. Introducéo a comunicacéo 3. Comunicacéo interna 4. A comunicagao institucional

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Fundamentos de marketing
2. Introdug&o & comunicagao
- Tipos de comunicagéo
- Matriz de comunicagao
- Modelos de comunicagéo
3. Comunicagéo interna
- Conceitos, vantagens, fatores e funcdes
- Os suportes de comunicacao interna: instrumentos e meios
- Falhas e problemas de comunicagao
- O plano de comunicagéo interna

4. A comunicacao institucional
- Alidentidade institucional
- A imagem institucional
- Os suportes de comunicacao institucional
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3. Lendrevie, J., Baynast, A., Dionisio, P. & Rodrigues, J. (2010). Publicitor — comunicagdo 3600 online offline (7a Ed). Lisboa: Publicages D. Quixote. ISBN: 978-
972-20-4329-8.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Ensino presencial: cada aula tem componentes tedricos e praticos, empregando-se métodos de descoberta, apresentagdo de problemas, debate, trabalho
autonomo, métodos expositivos mistos e de estudos de caso, entre outros. Ensino ndo presencial: inclui a resolugéo de tarefas orientadas, leitura de textos e
pesquisa e realizagdo de trabalhos sobre temas do contetido programatico.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagéo Distribuida - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Prova Intercalar Escrita - 50% (Nota minima: 8 valores.)
- Trabalhos Préticos - 50% (Plano de comunicag&o)
2. Epocas de Recurso e Especial - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
3. Estudantes em Mobilidade - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 50% (Nota minima: 8 valores.)
- Trabalhos Préticos - 50% (Plano de Comunicacao)
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Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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