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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender o novo contexto, os desafios, vantagens e riscos associados a uma estratégia digital da organizacéo nos mercados interno e global.

2. Conhecer os fundamentos do e-commerce e do e-buniness e como implantar um negécio na Internet.

3. Conhecer e aplicar os conceitos, técnicas, estratégias de marketing no contexto digital, por meio da identificagdo das melhores praticas.

4. Conhecer e usar as ferramentas, servigos e outros instrumentos tecnoldgicos no contexto da Internet de apoio a implementacéo de agdes de marketing.
5. Desenvolver competéncias para executar as diferentes fases de um plano de marketing digital.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
1. Literacia informéatica na 6tica do utilizador avangado.
2. Conhecimentos fundamentais de marketing.

Contetdo da unidade curricular

Ambiente digital, E-Commerce e E-Business, Tépicos de marketing digital, Plano de marketing digital.

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Ambiente digital

- O novo contexto do utilizador

- Evolugéo tecnolégica: passado, presente e futuro

- Ferramentas, canais e dispositivos de acesso

- Conceitos da nova era digital que acrescentam valor ao marketeer
2. E-Commerce e E-Business

- Enquadramento

- Tipologias de comércio eletrénico

- Conceitos envolvidos no comércio eletrénico

- Questdes associadas a implantacéo de um negécio na Internet
3. Topicos de marketing digital

- Search engine marketing

- Marketing de conteudo

- Social media marketing

- E-mail marketing

- Mobile marketing

- Publicidade online.

- Marketing de afiliados

- Monitoramento e web analytics

- Marketing local
4. Plano de marketing digital

- Concegao

- Implementacéo

- Monitorizagao

- Avaliagédo
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5. Marques, Vasco (2019). Marketing Digital de A a Z. Oficina de S. José. Braga. ISBN: 978-989-20-9542-4

Métodos de ensino e de aprendizagem

As aulas tém uma natureza teérico-pratica com participagéo ativa dos alunos na apresentagéo de topicos e respetiva discusséo e utilizagéo de ferramentas
informaticas. Em contexto ndo presencial, os alunos séo incentivados a maximizar auto aprendizagem, e constru¢éo de conhecimento de forma continua através da
preparacéo de apresentacOes e da elaboracédo de uma plano de marketing digital.

Alternativas de avaliagcdo

1. Avaliagao distribuida - 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Exame Final Escrito - 35% (Nota minima de 8 valores.)
- Projetos - 40% (Projeto de grupo que consiste na elaboragao de um plano de marketing digital.)
- Trabalhos Praticos - 25% (Participacéo ativa nas aulas através de discussao de temas e apresentacéo de temas.)
2. Avaliagao distribuida - 2 - (Trabalhador) (Final, Recurso)
- Projetos - 50% (Projeto de grupo que consiste na elaboragéo de um plano de marketing digital.)
- Exame Final Escrito - 50% (Nota minima de 8 valores.)
3. Estudantes em mobilidade - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Projetos - 100% (Projeto individual que consiste na elaboracéo de um plano de marketing digital.)
4. Avaliagdo em épocas especiais - (Ordinario, Trabalhador) (Especial)
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Alternativas de avaliagdo

- Projetos - 50% (Projeto - elaboragao de um plano de marketing digital.)
- Exame Final Escrito - 50% (Nota minima de 8 valores.)

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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