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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Desenvolver uma visdo dos Sistemas de Informagédo como fator estratégico para as organizacdes;

2. Conhecer e utilizar as Tecnologias de Informagdo de modo a obter ganhos estratégicos para as organizagoes;
3. Implementar estratégias para segmentagdo de informacgéo;

4. Realizar Andlises a Base de Dados para Marketing (Database Marketing Analysis).

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

- As Tecnologias de Informagdo como fator na obtencéo de Vantagens Competitivas. - Tecnologias: ERP e CRM. - Andlise de Bases de Dados para aplicacédo de
técnicas de Marketing.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. As Tecnologias de Informagao (TI) como fator na obtengao de Vantagens Competitivas
- Principais competéncias que os profissionais de Marketing deveréo ter no ambito das TI
- Dimensdes dos Sistemas de Informacéo: Organizacional; Pessoas; Tecnologias
- Impacto dos Sistemas de Informacéo / Tecnologias de Informagao
- Forgas Competitivas versus Sistemas de Informacéo / Tecnologias de Informagao
- Vantagens Competitivas versus Sistemas de Informagéo / Tecnologias de Informacgéo
2. Gestéo do Relacionamento com Clientes (CRM - Customer Relationship Management)
- Enquadramento dos sistemas CRM
- Estrutura genérica dos sistemas CRM
- Processos de negécio suportados pelos sistemas CRM
- CRM operacional e analitico
- Instalacéo e utilizacdo de um CRM
. Sistemas Integrados de Gestéo (ERP - Enterprise Resource Planning)
- Definicao
- Principios e caracteristicas
- Estrutura
- Valor empresarial dos sistemas integrados
- Ciclo de Vida dos Sistemas ERPs: Decisdo; Selec¢éo; Implementacéo e Utilizagao
- Motivacdes para adotar sistemas ERPs
- Instalacéo e utilizagédo de um sistema ERP
4. Base de Dados
- Nogdes basicas de Bases de Dados
- Bases de Dados Relacionais
- Consultas (visuais/SQL): Consultas de Seleg&o (Select); Consultas de agao (Insert; Update; Delete)
. Andlises de Marketing a Base de Dados (Database Marketing Analysis)
- Integracéo de Dados: ODBC
- Segmentacgao multicritério de Informacéo da Base de Dados: clientes; produtos; vendas; cobrangas
- Implementacéo de Estratégias de Database Marketing
6. Inteligéncia de Negdcios
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Horas de contato: Exposicéo tedrica dos conceitos tedricos; Discussdo de casos de estudo; Orientagdo na utilizagéo das Tecnologias de Informacéo (ERP, CRM);
Aplicacdo pratica através da elaboracédo de exercicios praticos. Horas ndo presenciais: Pesquisa, andlise e estudo de documentagéo cientifica; Exploracédo de
Tecnologias de Informacé&o.

Alternativas de avaliagédo

1. Avaliagdo Distribuida 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Estudo de Casos - 20% (Av. continua: contribuicdo na discussdo em estudo de casos, empenho e pertinéncia das intervengdes.)
- Prova Intercalar Escrita - 20% (Avaliacéo individual dos conhecimentos adquiridos (Nota minima >= 8/20).)
- Temas de Desenvolvimento - 30% (Trabalho Individual / Grupo: pesquisa tematica e/ou analise critica de estudos de caso.)
- Trabalhos Praticos - 30% (Trab. de Grupo: aplicagéo das competéncias adquiridas (trabalho de grupo: horério ndo presencial).)
2. Avaliacéo Distribuida 2 - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Estudo de Casos - 20% (Av. continua: contribuicdo na discussdo em estudo de casos, empenho e pertinéncia das intervencoes.)
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Alternativas de avaliagdo

- Exame Final Escrito - 20% (Avaliagdo individual dos conhecimentos adquiridos (Nota minima >= 8/20).)

- Temas de Desenvolvimento - 30% (Trabalho Individual / Grupo: pesquisa temética e/ou andlise critica de estudos de caso.)

- Trabalhos Praticos - 30% (Trab. de Grupo: aplicacdo das competéncias adquiridas (trabalho de grupo: horario ndo presencial).)
3. Avaliagéo Distribuida - Trabalhadores - (Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Trabalhos Laboratoriais - 20% (Demonstracéo pratica das competéncias adquiridas (ERP e CRM).)

- Exame Final Escrito - 20% (Avaliagdo individual dos conhecimentos adquiridos (Nota minima >= 8/20))

- Temas de Desenvolvimento - 30% (Trabalho Individual / Grupo: pesquisa tematica e/ou andlise critica de estudos de caso.)

- Trabalhos Préticos - 30% (Trab. de Grupo: aplicagcdo das competéncias adquiridas (trabalho de grupo: horario ndo presencial).)

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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