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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Conhecer as aplicagdes dos estudos de mercados no ambito do marketing;
Compreender o papel dos estudos de mercado nas tomadas de decisdo no marketing;
Conhecer e selecionar o tipo de estudo qualitativo ou quantitativo a realizar;

Planear e implementar um estudo de mercado;

Selecionar as fontes de dados adequadas;

Realizar um processo de recolha de informagéo;

Analisar e apresentar os resultados de estudos de mercado.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Conhecimentos de estatistica e de informatica (na 6ptica do utilizador).

Contetdo da unidade curricular

1. Introdugédo aos Estudos de Mercado 2. O Design de um Estudo de Mercado 3. Os estudos qualitativos 4. Os estudos quantitativos 5. Tratamento e anélise de
dados quantitativos

Conteudo da unidade curricular (versao detalhada)

1. Introducéo aos Estudos de Mercado
- Conceito e objetivos dos estudos de mercado;
- O papel dos estudos de mercado nas tomadas de decis@o no marketing;
- Areas de aplicagdo de estudos de mercado no ambito do marketing;
- Tipos de estudos de mercado.
. O design dos estudos de mercado
- Fase 1: Definigdo do problema de marketing;
- Fase 2: O planeamento do estudo de mercados;
- Fase 3: A recolha da informacéo:
- Tipo de informacéao e fontes de informagéo;
- Avaliagdo da informacéo existente;
- Técnicas de recolha de informacéo e vantagens e desvantagens de cada técnica;
- Fase 4: Tratamento e andlise da informagao;
- Fase 5: Elaboracéo do relatério e apresentacéo dos resultados;
- Fase 6: Interpretagdo dos resultados e tomada de deciséo.
. Os estudos qualitativos
- Desenhar e implementar a recolha de dados através de entrevistas, focus group, e observacéo;
- As técnicas de suporte: projetivas, associativas e criativas;
- Tratamento e analise dos dados;
- Andlise de conteido, manual e com recurso a software.
. Os estudos quantitativos
- Desenhar e implementar a recolha de dados através de inquéritos;
- Regras gerais para a construgao de um questionario;
- Procedimentos de amostragem;
- Tratamento e analise dos dados.
. Tratamento e andlise de dados quantitativos
- Andlise de questionarios e definicdo das variaveis;
- Elaboracédo de uma base de dados em SPSS;
- Preparagao, transcri¢do e transformacgéo de dados;
- Andlise descritiva dos dados em SPSS.
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Métodos de ensino e de aprendizagem
A unidade curricular sera lecionada através da exposicdo dos contetdos teéricos (método expositivo), seguindo-se a analise e resolucéo de casos praticos (método

demonstrativo). Para promover um maior envolvimento dos estudantes na aquisicdo de conhecimentos e competéncias seréo distribuidos casos praticos diversos.
Seré utilizado software para anélise de dados.

Alternativas de avaliagdo
1. Avaliagéo Final - (Ordinario) (Final, Recurso, Especial)

- Trabalhos Praticos - 20% (Trabalhos praticos em sala)
- Trabalhos Experimentais - 40% (Elaboragdo e aplicacdo de uma entrevista e questionario)
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Alternativas de avaliagdo

- Exame Final Escrito - 40% (Teste final no calendario de exames, sujeito a 80% de presenga como requisito de admisséo)
2. Avaliagéo final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100%
3. Avaliagéo final - Alunos em mobilidade - (Ordinério) (Final, Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100% (Os alunos em mobilidade (incoming students) seréo avaliados através de um exame escrito.)

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros

Validac&o Eletronica
Lara Marisa Santos Luisa Margarida Barata Lopes Catarina Alexandra Alves Fernandes Sonia Paula da Silva Nogueira
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