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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Relacionar as teorias e principios do comportamento do consumidor com a gestédo de orientacéo para o mercado.

Identificar e analisar as varias fases do processo de tomada de deciséo do mercado consumidor.

Identificar e explicar os fatores (internos e externos) que interferem no processo de tomada de decisdo do mercado consumidor.
Analisar criticamente os varios modelos explicativos do comportamento do consumidor.

Enquadrar o comportamento do consumidor no Neuromarketing.

Analisar o comportamento do consumidor ecolégico.

Analisar o comportamento de consumo das diversas geracgodes.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Identificar e articular conceitos bésicos de marketing.

Contetdo da unidade curricular

1. Introdugéo ao estudo do comportamento do consumidor; 2. Fatores internos que influenciam o processo de tomada de deciséo; 3. Fatores externos que
influenciam o processo de tomada de decisao; 4. Os modelos explicativos do comportamento do consumidor; 5. O consumidor e o Neuromarketing; 6. O consumidor
ecologico; 7. As geragdes de consumo.

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Introdugéo ao estudo do comportamento do consumidor
- As teorias do comportamento do consumidor
- O processo de tomada de decisdo do mercado consumidor
. Fatores internos que influenciam o processo de tomada de deciséo
- Percegdo, Emogédo e Sentimento
- Atengao, Memoéria e Aprendizagem
- Cognigéo, Motivag@o e Recompensa
- Personalidade, Atitude e Mudanca Comportamental
3. Fatores externos que influenciam o processo de tomada de decisao
- Familia
- Grupos Sociais e Lideres de Opini&o
- Cultura e Subcultura
- Classes Sociais
- Estilo de Vida e Moda
- Redes Sociais e Outros Meios de Comunicagéo
Os modelos explicativos do comportamento do consumidor
. O consumidor e o Neuromarketing
- Evolugao histérica do Neuromarketing
- Principais conceitos
- Técnicas utilizadas no Neuromarketing
6. O consumidor ecol6gico
7. As geragOes de consumo
- Geragdo Baby Boomers
- Geragao X
- Geragdo Y
- Geragéo Z
- Geragdes atuais
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Métodos de ensino e de aprendizagem

A metodologia de ensino utilizada passa por aulas tedrico-praticas onde se apresentam e analisam conceitos, complementando com exemplos praticos, noticias e
estudos de caso, que permitam a envolvéncia dos alunos individualmente e em grupo, e uma consolidagédo dos contetdos de forma mais eficaz.

Alternativas de avaliagcéo

1. Avaliagao distribuida - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Praticos - 40% (Realizacéo e apresentacdo de um trabalho pratico em grupos de 3 a 4 elementos (nota minima de 8).)
- Exame Final Escrito - 60% (Realizagéo de um exame escrito (nota minima de 8).)

2. Avaliacéo final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
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Alternativas de avaliagdo

- Exame Final Escrito - 100%
3. Alunos em mobilidade - (Ordinario) (Final, Recurso, Especial)
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- Trabalhos Praticos - 100% (Desenvolvimento de um trabalho de investigagio sobre a principal temética da UC.)

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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