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Unidade Curricular Inglés Técnico e Comercial

Licenciatura em Marketing

Ano Letivo 2023/2024 Ano Curricular
Tipo Semestral Semestre

Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto

Nome(s) do(s) docente(s) Jean Noel Fernand Mercereau

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
1. Compreender e analisar textos mais longos e complexos da area de especializagéo;

2. ldentificar terminologia especifica e ser capaz de aplica-la em fungdo de necessidade de contexto profissional;
3. Produzir textos escritos de extenséo e complexidade crescentes no &mbito da area especifica;

4. Compreender e responder textos orais, de nivel linguistico mais elevado, sobre assuntos geral e especifico;

5. Ser capaz de aplicar estruturas gramaticais de maior relevancia;

6. Comunicar efetivamente no contexto social, profissional e académico, equivalente ao nivel B2 do QECR.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Ter bons conhecimentos da lingua inglesa, adquiridos no ensino secundario.

Negécios. Marketing. Correspondéncia comercial. Socializagéo.
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Contetdo da unidade curricular

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

. NEGOCIOS:

- Introdugéo aos negacios;

- Como estabelecer/iniciar um negécio;
- Organizacéo de negocio;

- Estrutura de uma empresa;

- Empresa global/Multinacionais;

. MARKETING: Conceitos de marketing:

- Breve histéria de marketing;

- A evolugdo de marketing;

- O departamento de marketing;

- O marketing mix;

- Estratégia e plano de marketing;
- Marca comercial;

- Publicidade;

- Marketing internacional;

- Franchising;

- Marketing e a sociedade.

. CORRESPONDENCIA COMERCIAL:

- Curriculum vitae;

- Carta de candidatura a emprego;

- Solicitar detalhes sobre produtos e servigos;

- Fornecer informagdes sobre produtos e servigos
- Carta de reclamacéo;

- Carta para fazer uma reserva;

- Memorando;

- Fax e e-mails formais.

SOCIALIZACAO:

- Conhecer pessoas: saudar e responder a saudagoes;
- Apresentar pessoas;

- Informar sobre dados pessoais;

- Dar boas-vindas a visitantes;

- Entreter-se com visitantes;

- Ir ao restaurante;

- Fazer chamadas telefénicas;

- Marcar um encontro de negécios por telefone.

Bibliografia recomendada

Area Cientifica Linguas e Literaturas Estrangeiras
Escola Escola Superior de Comunicacgéo, Administracéo e Turismo de
Mirandela
1 Nivel -1 Créditos ECTS 6.0
1 Cadigo 9205-714-1103-00-23
T - TP 60 PL - TC - S - E - oT - (0] -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Préatico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminario; E - Estagio; OT - Orientacéo Tutérica; O - Outra

Baines, Paul, Fill, Chris, Rosengren, Sara & Antonetti, Paolo (2019). Marketing. OUP.
Gore, Sylee (2008). English for Marketing and Advertising. OUP.
Hewings, Martin & Haynes, Simon (2015). Grammar and Vocabulary for Advanced Learners. C.U.P.

Mascull, Bill. (2017). Business Vocabulary in Use. C. U.P

Vince, Michael (2003). Intermediate Language Practice. Macmillan.

Métodos de ensino e de aprendizagem

As aulas teorico-praticas sdo conducentes a desenvolver as quatro macro-capacidades linguisticas necessarias: ler, compreender, escrever, ouvir e falar. As aulas
teréo prioridade na utilizagdo de atividades interativas e diversificadas que levem os estudantes a adquirir uma crescente autonomia no uso da lingua, ligada a
exercicios tipo Cambridge B2.
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Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagéo final 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Prova Intercalar Escrita - 20% (Prova com gramatica e vocabulario; compreenséo de textos orais e escritos)
- Exame Final Escrito - 50% (Prova com composi¢éo; gramatica e vocabulério; compreenséo de textos orais e escritos; oralidade.)
- Apresentag0es - 30% (Apresentacdo oral de um trabalho de grupo)

2. Avaliacéo final 2 e mobilidade - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 70% (Exame com composicéo; gramatica e vocabulario; compreenséo de textos orais e escritos; oralidade.)
- Apresentacdes - 30% (Apresentacé@o de um trabalho individual)

Lingua em que é ministrada

Inglés
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