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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Conhecer as caracteristicas dos principais protocolos de Internet.

2. Conhecer quais 0s servi¢os que suportam as necessidades de informag&o e comunicacéo de dados de uma organizacéo.

3. Conhecer o prop6sito, as fungdes, instalar, configurar e otimizar os principais servigos de Internet que podem ser encontrados numa organizagao.

4. Descrever o proposito, as caracteristicas e o uso dos protocolos na arquitetura TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol)

5. Conhecer o proposito, as fungdes, instalar, configurar e otimizar servidores que suportem os principais servicos de Internet: Web, mail, ftp, SMTP, POP3, IMAP,
LDAP, iCal, VPN e Proxy.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Ter conhecimentos dos conceitos basicos de administragdo de sistemas.

Contetdo da unidade curricular

Aplicacdes, servicos, protocolos da Camada de Aplicacéo. Instala¢é@o, configuracéo e otimizagcéo de servigos.

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Aplicag@es, servigos, protocolos da Camada de Aplicacéo
- O servigo de nomes (DNS).
- Servigo Web (HTTP).
- Sistema de Controlo de Vers6es
- Servigo de correio electrénico (SMTP/POP3, IMAP).
- Servigos de Diretoria (X. 500, LDAP).
- Servigos Groupware.
- Servigo de acesso remoto: VPN.
- Servigo Proxy.
2. Instalacdo, configuracéo e otimiza¢@o nos seguintes tipos de servidores
- Servidor Web.
- Servidor DNS.
- Servidor de CVS.
- Servidor de correio SMTP.
- Servidor POP3/IMAP4.
- Servidor LDAP.
- Servidor de Groupware.
- Servidor VPN.
- Servidor proxy.

Bibliografia recomendada

1. Sousa, J. P. (2012). Apontamentos de Administracé@o de Sistemas e Servicos Il. ESACT.

2. Limoncelli, T. A. (2007). The Practice of System and Network Administration. Second Edition. Addison Wesley. ISBN-13: 978-0321492661
3. Nemeth, E. et. al (2010), UNIX and Linux System Administration Handbook (4th Edition). Prentice Hall. ISBN-13: 978-0131480056

4. Redmond, T. (2010). Microsoft Exchange Server 2010 Inside Out. Microsoft Press. ISBN-13: 978-0735640610

5. IETF. RFCs disponiveis no Web Site do Internet Engineering Task Force. www. ietf. org/rfc. retrieved: 2012.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Para cada tema curricular séo propostos periodicamente, com a antecedéncia necessaria, médulos de trabalho com: explanag&o dos conteudos; resolugéo de
problemas orientada; trabalhos propostos. As aulas serdo orientadas no sentido de: partilhar sucessos e dificuldades; explorar exemplos ligados a casos praticos;
discutir a resolugdo de trabalhos.

Alternativas de avaliagcdo

1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Praticos - 70% (Compreende a realizacédo de um trabalho pratico. Nota minima de 8 valores.)
- Prova Intercalar Escrita - 30% (Duas provas escritas. Nota minima 8 valores)

2. Avaliacéo distribuida - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Trabalhos Praticos - 70% (Compreende a realizacdo de um trabalho pratico. Nota minima de 8 valores.)
- Exame Final Escrito - 30% (Uma prova escrita. Nota minima 8 valores)

3. Estudantes em mobilidade - (Ordinario) (Final, Recurso)
- Trabalhos Praticos - 100% (Trabalho pratico sobre um tema.)

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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