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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

. Identificar e explicar o papel do marketing na gestdo e no desenvolvimento do mercado;

. Identificar, auscultar e analisar as principais forcas do meio envolvente e agentes presentes no mercado;

. Identificar fontes e instrumentos de informagéo essenciais a anélise de mercado;

. Distinguir o mercado consumidor e o mercado empresarial;

Desenvolver atividades de segmentagdo de mercado, diferenciacdo e posicionamento da oferta;

. Identificar e desenvolver variaveis do marketing-mix como as politicas de produto, de preco, de distribuicdo e de comunicagéao;
. Reconhecer as especificidades do marketing aplicado aos servigos e aos setores publico e ndo-lucrativo;

. Reconhecer e aplicar o processo de marketing estratégico e as suas principais fases e componentes.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
1. Conhecimentos basicos de inglés.
2. Conhecimentos basicos de informatica.

Conteldo da unidade curricular

Enquadramento do marketing. A descricdo do mercado global e meio envolvente de marketing. O estudo do comportamento do consumidor. O sistema de
informagdo de marketing. A segmentagdo de mercados e o posicionamento da oferta. O marketing-mix. Marketing de servigos, publico e ndo lucrativo. O
planeamento estratégico de marketing.

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

Enquadramento do marketing

- Conceitos fundamentais, evolugdo do marketing, tecnologias e marketing, organizacao da funcéo.

A descri¢do do mercado global e meio envolvente de marketing

- O meio envolvente do marketing, o estudo da concorréncia, os mercados consumidor e empresarial.
O estudo do comportamento do consumidor

- O comportamento de compra do consumidor, o processo de decisdo de compra.

O sistema de informagao de marketing

- Estudo de mercado: nogBes, metodologia, instrumentos de recolha de informac&o e tipos.

A segmentacéo de mercados e o posicionamento da oferta

- Processo de segmentacao, critérios B2C e B2B, selecéo de segmentos, diferenciagéo e posicionamento.
O marketing-mix

- Produto; Preco; Distribuicdo; Politica Global de Comunicag&o.

Marketing de servigos, publico e ndo-lucrativo

O planeamento estratégico de marketing

- Politica da empresa e andlise da situagéo. Planeamento da estratégia de marketing.
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Métodos de ensino e de aprendizagem
Ensino presencial: cada aula terd componentes teoricos e praticos, empregando-se métodos de descoberta, apresentacéo de problemas, debate, trabalho

autonomo, métodos expositivos mistos e de estudos de caso, entre outros. Ensino nédo presencial: incluira a resolucdo de tarefas orientadas, leitura de textos e
pesquisa e realizagdo de trabalhos sobre temas do conteddo programatico.

Alternativas de avaliagdo
1. Avaliagéo Distribuida - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Trabalhos Praticos - 50% (Avaliagao continua e participagdo ativa nas tarefas e trabalho de consolidagéo.)
- Exame Final Escrito - 50% (Avalia todos os contetdos (minimo 7/20). Suspeitas de fraude serdo sujeitas a revisdo em prova oral.)

2. Exame Final Escrito - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Avalia todos os contetdos. Suspeitas de fraude seréo sujeitas a revisdo em prova oral.)

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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