
Unidade Curricular Comunicação em Turismo Área Científica Marketing

Mestrado em Marketing Turístico Escola Escola Superior de Comunicação, Administração e Turismo de
Mirandela

Ano Letivo 2025/2026 Ano Curricular 1 Nível 2-1 Créditos ECTS 6.0

Tipo Semestral Semestre 2 Código 5048-837-1201-00-25

Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto T - TP 45 PL - TC - S - E - OT 6 O -

T - Ensino Teórico; TP - Teórico Prático; PL - Prático e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminário; E - Estágio; OT - Orientação Tutórica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Sandra Herminia Cardoso Oliveira

Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Fornecer o quadro concetual da comunicação em marketing;1.
Esclarecer as especificidades da comunicação em turismo;2.
Identificar e analisar os diversos elementos da política de comunicação para produtos e destinos turísticos;3.
Compreender as dinâmicas atuais da comunicação em turismo;4.
Analisar a comunicação digital em turismo.5.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Não aplicável.

Conteúdo da unidade curricular

1. A comunicação em marketing; 2. A comunicação em turismo; 3. A comunicação de produtos e destinos turísticos; 4. Formas de comunicação em turismo.

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

A comunicação em marketing:1.
Comunicação: âmbito e objetivos;-
A Política de comunicação;-
A comunicação nos serviços e nos produtos.-

A Comunicação em turismo:2.
Definição dos objetivos de comunicação;-
Identificação do público-alvo;-
Desenho da mensagem;-
Seleção dos canais de comunicação;-
Orçamento;-
Mix da comunicação;-
Controlo.-

A Comunicação de produtos e destinos turísticos:3.
Objetivos da comunicação;-
Os principais meios de comunicação;-
Desenvolvimento de programas de Comunicação.-

Formas de comunicação em turismo:4.
Evolução dos meios de comunicação tradicionais;-
Comunicação Digital no Turismo;-
Conteúdos e estratégias de comunicação na web.-

Bibliografia recomendada

Hudson, S. (2023). Digital marketing for tourism, hospitality and events (3rd ed.). London: Routledge. ISBN: 978-1032123009.1.
McArthur, S., & Carson, D. (2021). Tourism communication. Oxford: Goodfellow Publishers. ISBN: 978-1915097132.2.
Morgan, N., Pritchard, A., & Pride, R. (2024). Destination branding: Creating the unique destination proposition (3rd ed.). London: Routledge. ISBN: 978-
0367497477.

3.

Moscardo, G. (2022). Storytelling and tourism. Bristol: Channel View Publications. ISBN: 978-1845418397.4.
Mourão, L. P., Ferreira, L., & Pinto, J. R. (2021). Portugal e o turismo. Porto: Book Cover Editora, Lda. ISBN: 978-989-9067-09-75.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Cada aula terá, componentes teóricas e práticas. As metodologias terão ênfase nos métodos ativos, empregando-se métodos de descoberta, apresentação de
problemas, debate, trabalho autónomo, métodos expositivos mistos e de estudos de caso, entre outros. Pretende-se a criação de dinâmicas de "design thinking" em
grupos de trabalho e individualmente.

Alternativas de avaliação

Avaliação Contínua - (Ordinário, Trabalhador) (Final)1.
Temas de Desenvolvimento - 25% (Investigar e apresentar um artigo científico, individual, que aporte à temática da UC.)-
Trabalhos Práticos - 75% (Pesquisar e apresentar temáticas de desenvolvimento, em grupo de dois elementos.)-

Avaliação Final - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)2.
Exame Final Escrito - 100% (Realização de um exame final com toda a matéria lecionada durante o semestre letivo.)-

Alunos em Mobilidade - avaliação contínua - (Ordinário) (Final, Recurso)3.
Temas de Desenvolvimento - 25% (Investigar e apresentar um artigo científico que aporte à temática da UC.)-
Estudo de Casos - 75% (Investigar e apresentar a política de comunicação de um agente turístico.)-
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Língua em que é ministrada

Português, com apoio em inglês para alunos estrangeiros

Validação Eletrónica
Sandra Herminia Cardoso

Oliveira
Claudia Cristina Silva Costa Ricardo Alexandre Fontes

Correia
Jean Noel Fernand Mercereau Sonia Paula da Silva Nogueira
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