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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Compreender os conceitos fundamentais do Marketing Internacional aplicados ao Turismo.1.
Analisar os desafios e oportunidades específicos enfrentados pelas empresas de turismo no ambiente global2.
Identificar mercados turísticos-alvo e a adaptação de produtos/serviços turísticos para atender às necessidades e expectativas dos turistas internacionais.3.
Analisar o papel das parcerias estratégicas e redes internacionais no Turismo.4.
Explorar as estratégias de segmentação de mercado e posicionamento em contexto internacional.5.

Pré-requisitos

Não aplicável

Conteúdo da unidade curricular

Marketing Internacional;
Turismo Internacional;
Os negócios internacionais;
Análise e Seleção de Mercados Turísticos Internacionais;

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

Marketing Internacional1.
Conceito de marketing internacional-
Marketing local versus marketing global-
Razões da internacionalização-

Turismo Internacional2.
Introdução ao tema-
Determinantes dos fluxos internacionais e estrutura do mercado internacional-
Dinâmicas regionais e local versus global-

Os negócios internacionais3.
Introdução ao tema-
As formas de expansão internacional-
A importância das marcas-
A distribuição num mercado global – o caso da hotelaria-
O risco em negócios internacionais-
A competitividade do mercado turístico internacional-

Análise e Seleção de Mercados Turísticos Internacionais4.
Pesquisa de informação sobre mercados turísticos internacionais-
Segmentação, definição do público-alvo e posicionamento em contexto internacional-

Bibliografia recomendada

Carrasqueira, H. (2022). Hotelaria Internacional. Actual Editora1.
Hill, Charles W. L. (2013). International business: Competing in the global marketplace, 9th edition. Boston: McGraw-Hill2.
Organisation for Economic Co-operation and Development. (2020). OECD Tourism trends and policies 2020. Paris: OECD Publishing3.
Silva, S.C., Meneses, R., & Pinho, J.C. (2018). Marketing Internacional – Negócios à Escala Global. Coimbra: Conjuntura Actual Editora4.
Witt, S. & Brooke, M. (2012). The Management of International Tourism (RLE Tourism). New York: Routledge.5.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Cada aula terá, componentes teóricas e práticas.
As metodologias terão ênfase nos métodos ativos, empregando-se métodos de investigação, apresentação de problemas, estudos de caso, debate, trabalho
autónomo, entre outros. As aulas complementam-se com a apresentação de trabalhos/tarefas individuais e/ou de grupo.

Alternativas de avaliação

Avaliação Contínua - (Ordinário, Trabalhador) (Final)1.
Trabalhos Práticos - 60% (Revisão de literatura)-
Trabalhos Práticos - 20% (Ficha de Leitura)-
Trabalhos Práticos - 20% (Outros trabalhos (Estudos de Caso, Apresentação de Trabalhos, Realização de Pesquisa Científica))-

Exame Final Escrito-100% - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)2.
Estudantes Internacionais-Exame Final Escrito-100% - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)3.

Língua em que é ministrada

Português1.
Inglês2.
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