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Mestrado em Marketing Turistico

Ano Letivo 2025/2026 Ano Curricular 1

Tipo Semestral Semestre 1

Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto T - TP

Area Cientifica Marketing

Escola Escola Superior de Comunicacgéo, Administracéo e Turismo de
Mirandela
Nivel 21 Créditos ECTS 6.0
Cadigo 5048-837-1103-00-25
45 PL - TC - S - E - oT 6 (0] -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Préatico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminario; E - Estagio; OT - Orientacéo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Ana Sofia Montenegro Goncalves Coelho

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender os conceitos fundamentais do Marketing Internacional aplicados ao Turismo.
2. Analisar os desafios e oportunidades especificos enfrentados pelas empresas de turismo no ambiente global
3. Identificar mercados turisticos-alvo e a adaptacéo de produtos/servigos turisticos para atender as necessidades e expectativas dos turistas internacionais.

4. Analisar o papel das parcerias estratégicas e redes internacionais no Turismo.

5. Explorar as estratégias de segmentacao de mercado e posicionamento em contexto internacional.

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

Marketing Internacional;

Turismo Internacional;

Os negécios internacionais;

Andlise e Selecdo de Mercados Turisticos Internacionais;

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Marketing Internacional
- Conceito de marketing internacional
- Marketing local versus marketing global
- Razbes da internacionaliza¢éo
2. Turismo Internacional
- Introdugéo ao tema
- Determinantes dos fluxos internacionais e estrutura do mercado internacional
- Dinamicas regionais e local versus global
3. Os negdcios internacionais
- Introdugéo ao tema
- As formas de expanséo internacional
- Alimportancia das marcas
- A distribuigdo num mercado global — o caso da hotelaria
- O risco em negocios internacionais
- A competitividade do mercado turistico internacional
Andlise e Selecdo de Mercados Turisticos Internacionais
- Pesquisa de informacé&o sobre mercados turisticos internacionais

&

- Segmentacgao, definicdo do publico-alvo e posicionamento em contexto internacional

Bibliografia recomendada

Carrasqueira, H. (2022). Hotelaria Internacional. Actual Editora

alwpeR

Métodos de ensino e de aprendizagem

Cada aula terd, componentes tedricas e préaticas.

Hill, Charles W. L. (2013). International business: Competing in the global marketplace, 9th edition. Boston: McGraw-Hill

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2020). OECD Tourism trends and policies 2020. Paris: OECD Publishing
Silva, S.C., Meneses, R., & Pinho, J.C. (2018). Marketing Internacional — Negdcios a Escala Global. Coimbra: Conjuntura Actual Editora
Witt, S. & Brooke, M. (2012). The Management of International Tourism (RLE Tourism). New York: Routledge.

As metodologias terdo énfase nos métodos ativos, empregando-se métodos de investigagédo, apresentacdo de problemas, estudos de caso, debate, trabalho
autonomo, entre outros. As aulas complementam-se com a apresentagdo de trabalhos/tarefas individuais e/ou de grupo.

Alternativas de avaliagcdo

1. Avaliagdo Continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)

- Trabalhos Praticos - 60% (Reviséo de literatura)

- Trabalhos Praticos - 20% (Ficha de Leitura)

- Trabalhos Praticos - 20% (Outros trabalhos (Estudos de Caso, Apresentagao
2. Exame Final Escrito-100% - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
3. Estudantes Internacionais-Exame Final Escrito-100% - (Ordinario, Trabalhador)

Lingua em que é ministrada

1. Portugués
2. Inglés

de Trabalhos, Realizacéo de Pesquisa Cientifica))

(Final, Recurso, Especial)
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