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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

. Enquadrar conceptual e teoricamente o comportamento do consumidor turistico;

. Identificar e caracterizar os fatores internos determinantes do consumidor turistico;

. Identificar e caracterizar os fatores externos determinantes do consumidor turistico;

. Identificar e analisar as varias fases do processo de tomada de decisdo do consumidor turistico;
. Identificar e caracterizar as diversas tipologias de consumidor turistico;

. Enquadrar o Neuromarketing no comportamento do consumidor turistico.

OURAWNE

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Conceitos gerais de Turismo.

Contetdo da unidade curricular

1. Estudo do comportamento do consumidor; 2. O comportamento do consumidor turistico; 3. Segmentagdo do mercado turistico; 4. A Neurociéncia aplicada ao
consumo.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Estudo do comportamento do consumidor
- Conceito de comportamento do consumidor
- Histéria do comportamento do consumidor
- Importancia do estudo do comportamento do consumidor
2. O comportamento do consumidor turistico
- Fatores internos determinantes da procura turistica
- Fatores externos determinantes da procura turistica
- O processo de decisdo de compra no turismo
3. Segmentagdo do mercado turistico
- Critérios de segmentagéo
- Segmentacdo, targeting e posicionamento
- Tipologias de consumidores no turismo
4. A Neurociéncia aplicada ao consumo
- Conceito de neuromarketing
- Os sistemas sensoriais
- O neuromarketing aplicado ao turismo
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Cada aula tera componentes tedricas e praticas. As metodologias teréo énfase nos métodos ativos, com investigagdo, estudos de casos, debates, trabalho
auténomo entre outros. As aulas complementam-se com a apresentacéo de trabalhos individuais e/ou em grupo.

Alternativas de avaliagédo

1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Trabalhos Praticos - 50% (Realizar e apresentar dois trabalhos individuais.)
- Trabalhos Praticos - 50% (Realizar e apresentar dois trabalhos de grupo de dois elementos.)
2. Avaliacéo final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
3. Alunos em mobilidade - (Ordinério) (Final, Recurso)
- Estudo de Casos - 100% (Desenvolvimento de um trabalho de pesquisa, considerando o consumidor de um agente turistico.)

Lingua em que € ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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