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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. - Aquisi¢éo dos principais conceitos de marketing.

2. - Percepcdo da especificidades do marketing em Turismo.

3. - Compreenséo da atividade dos diversos atores turisticos enquadrada nas variaveis principais do marketing.
4. - Entendimento dos principios Inerentes as Marcas.

5. - Planeamento da atividade de marketing.

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

1. Principios basilares do Marketing 2. O Marketing em Turismo 3. Marketing Mix em Turismo 4. Marcas Turisticas

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Principios basilares do Marketing

- Definicao do Marketing

- A evolugdo do Marketing

- O Mercado, Segmentacéo, Targeting e Posicionamento
2. O Marketing em Turismo

- Mercado Turistico

- Atores Turisticos

- Especificidades do Marketing Turistico
3. Marketing Mix em Turismo

- Turismo vs Servigos

- People, Physical evidence, Process, Product, Price, Promotion
4. Marcas Turisticas

- Definicdo de Marcas

- Arquitetura de Marcas

- Proposigéo e fontes de valor das marcas
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EENRINYS

Métodos de ensino e de aprendizagem

Cada aula tera, componentes teéricas e praticas. As metodologias terdo énfase nos métodos ativos, empregando-se métodos de descoberta, apresentacéo de
problemas, debate, trabalho autbnomo, métodos expositivos mistos e de estudos de caso, entre outros.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagao Final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Exame Final Escrito - 20%
- Estudo de Casos - 30%
- Trabalhos Préaticos - 50%
2. Avaliacéo Epoca Especial - (Ordinario, Trabalhador) (Especial)
- Trabalhos Praticos - 100%
3. Alunos em Mobilidade - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Estudo de Casos - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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