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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Enquadrar conceptual e teoricamente o comportamento do consumidor turístico.1.
Analisar criticamente os vários modelos explicativos do comportamento do consumidor turístico.2.
Identificar e analisar as várias fases do processo de tomada de decisão do consumidor turístico.3.
Identificar e caracterizar os fatores internos e externos que influenciam o processo de tomada de decisão do consumidor turístico.4.
Identificar e caracterizar os fatores de eleição de um destino turístico.5.
Identificar e analisar segmentos de mercado face ao comportamento do consumidor turístico.6.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Conceitos gerais de Turismo.

Conteúdo da unidade curricular

1. Introdução ao estudo do comportamento do consumidor turístico; 2. Fatores que influenciam o processo de tomada de decisão; 3. Fatores de eleição de um
destino turístico; 4. Segmentação do mercado turístico.

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

Introdução ao estudo do comportamento do consumidor turístico1.
Evolução histórica do comportamento do consumidor turístico-
Modelos explicativos do comportamento do consumidor turístico-
O processo de tomada de decisão do consumidor turístico-

Fatores que influenciam o processo de tomada de decisão2.
Fatores Internos: psicológicos e pessoais-
Fatores Externos: culturais e sociais-

Fatores de eleição de um destino turístico3.
Fatores push-
Fatores pull-

Segmentação do mercado turístico4.
Critérios de segmentação-
Segmentação comportamental-
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Exposição oral de conteúdos programáticos, recorrendo aos conhecimentos prévios dos alunos, análise de estudos de caso e envolvimento ativo dos alunos, em
contexto de aula, no processo de construção e partilha de conhecimento.

Alternativas de avaliação

Avaliação contínua - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso)1.
Apresentações - 25% (Apresentação e discussão de um artigo científico sobre uma tipologia de consumidor turístico.)-
Temas de Desenvolvimento - 75% (Elaboração e apresentação de uma revisão de literatura ou de um trabalho de investigação.)-

Avaliação final - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)2.
Exame Final Escrito - 100%-

Alunos em mobilidade - (Ordinário) (Final, Recurso)3.
Projetos - 100% (Apresentação e discussão de um trabalho de investigação sobre o consumidor turístico.)-

Língua em que é ministrada

Português, com apoio em inglês para alunos estrangeiros

Validação Eletrónica
Elsa da Encarnaçao Gonçalves Tavares

Esteves
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