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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Desenvolver uma visdo dos Sistemas de Informagédo como fator estratégico para as organizacdes;

2. Conhecer e utilizar as Tecnologias de Informagdo de modo a obter ganhos estratégicos para as organizagoes;
3. Implementar estratégias para segmentagdo de informacgéo;

4. Realizar Andlises a Base de Dados para Marketing (Database Marketing Analysis)

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

- As Tecnologias de Informagéo (TI) como fator na obtencéo de Vantagens Competitivas
- Sistemas Integrados de Gestédo (ERP - Enterprise Resource Planning)

- Conceitos de Base de Dados

- Andlises de Marketing suportado em Base de Dados (Database Marketing Analysis)

- Business Intelligence

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. As Tecnologias de Informagéo (T1) como fator na obtengdo de Vantagens Competitivas
- Principais competéncias que os profissionais de Marketing deverao ter no ambito das Tl
- Impacto dos Sistemas de Informagéo / Tecnologias de Informagao
- Forgas Competitivas versus Sistemas de Informagéo / Tecnologias de Informagao
- Vantagens Competitivas versus Sistemas de Informagéo / Tecnologias de Informagéo

2. Sistemas Integrados de Gestéo (ERP - Enterprise Resource Planning)
- Definicéo
- Principios e caracteristicas
- Estrutura
- Valor empresarial dos sistemas integrados
- Ciclo de Vida dos Sistemas ERPs: Decisao; Selecéo; Implementacéo e Utilizagao
- Instalacéo e utilizagédo de um sistema ERP
3. Conceitos de Base de Dados

- Nogdes basicas de Bases de Dados
- Bases de Dados Relacionais
- Consultas (visuais/SQL): Consultas de Seleg&o (Select); Consultas de agao (Insert; Update; Delete)
4. Andlises de Marketing suportado em Base de Dados (Database Marketing Analysis)
- Integracao de Dados: ODBC
- Segmentagao multicritério de Informacéo da Base de Dados
5. Business Intelligence

Bibliografia recomendada

Evans, A., Martin, K., Poatsy, M. A. (2020) Technology In Action Complete, 16th edition. Pearson Education. ISBN: 9780135435199
Olson, D. L Kesharwanl S. (2021) Digitising Enterprise in an Information Age, 1st Edition. CRC Press. ISBN: 9781032066301
Blokdyk G. (2021) Enterprise resource planning, Third Edition. The Art of Service. ISBN: 9780655151173

Blokdyk, G. (2020) Database Marketing: A Complete Guide - 2020 Edition. The Art of Service. ISBN: 9780655935605

pONE

Métodos de ensino e de aprendizagem

Exposicao escrita e explanacgao oral dos contetidos programaticos; Incentivo a participagcdo dos alunos na discusséo dos referidos assuntos; Apresentacéo de
exemplos e contra-exemplos; Resolucdo explicada de exemplos e contra-exemplos; Proposta de resolucdo de exercicios; Acompanhamento de resolugao dos

mesmos; Proposta de exercicios complementares de resolucdo ndo presencial.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagao final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)

- Trabalhos Préticos - 60%

- Exame Final Escrito - 40% (O exame tera de ter nota minima de 7 valores.)
2. Avaliagdo por Exame Final - (Ordinario, Trabalhador) (Especial)

- Exame Final Escrito - 100%
3. Estudantes em mobilidade - (Ordinario) (Final, Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués
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