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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender os ambiente de negdcios e a importancia do e-commerce;
2. Delinear e operacionalizar estratégias de e- commerce;

3. Conceber, construir e manter negdécios online;

4. Usar e manter ferramentas de comércio eletronico.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

Introdugéo ao e-commerce e e-marketplace

O Consumidor no e-commerce

Tipos de e-commerce

Servigos de suporte ao e-commerce

Estratégias de e-commerce e sua implementacéo

O Negacio Online: Criagao, construgdo, gestdo e manutengao

oOpwNE

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Introdugéo ao e-commerce e e-marketplace
- O e-commerce: Conceito. Enquadramento. Classificacdo. Contetidos. Modelos de negdcio
- O e-marketplace
- Tipologias: Transacgdes. Intermediacdes e processos de e-commerce
- O impacto do e-commerce nos processos de negdcio e organizagdes

2. O Consumidor no e-commerce
- Comportamento do consumidor
- Estudo do mercado
- Comunicagéo
3. Tipos de e-commerce
- B2C (Business to Consumer). O retalho no e-commerce: produtos e servigos
- C2C (Consumer to Consumer)
- B2B (Business to Business). Compra e venda em e-markets. Redes de e-distribui¢céo
4. Servigos de suporte ao e-commerce
- Seguranga, €tica e legislagao
- Sistemas de pagamento e atendimento online
- E-CRM
5. Estratégias de e-commerce e sua implementagao
- Definigéo estratégica no e-commerce
- A e-estratégia. Implementacéo da e-estratégia. Avaliagcéo da e-estratégia
6. O Negdcio Online: Criagdo, construcéo, gestdo e manutengéo
- Definicao de objetivos e de negécio
- O website e 0 e-commerce. Construcéo / transformacéo do website em e-commerce.
- Criagéo de contetdos, definicio de entrega e de gestdo e manutengao
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1. Chaffey, D. (2011). E-business and e-commerce management: Strategy, implementation and practice. 5 Ed. Pearson Education Ld.
2. Turban, E.; King, D.; McKay, J., Marshall, P.; Lee, J., & Viehland, D. (2008). Eletronic commerce. Pearson Education International
3. Lee, A, & Barfield, D. (2018). Bootstrapping e-commerce - How to import and sell on Amazon. 2 Ed. Reid Wright PubR.
4. Reynolds, J. (2004). The complete e-commerce book: Design, build & maintain a successful web-based business. 2 Ed. Taylor & Francis Group.
5. Smith, B. (2019). Shopify - Step-by-step guide for beginners to build your online business, create your e-commerce and start making money online with your own

products or dropshipping. E-book Kindle.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Esta unidade curricular sera lecionada através de aulas tedrico-praticas (havendo sempre o enquadramento tedrico e depois exemplos/exercicios praticos), sendo

gue, quando tal se propicie, se podem transformar em aulas de acompanhamento ao trabalho pratico.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo Continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Prova Intercalar Escrita - 40% (Nota Minima; 7 valores. Obrigatdria 80% de presengas nas aulas)
- Trabalhos Praticos - 60% (Nota Minima; 7 valores. Obrigatdria 80% de presencas nas aulas)
2. Estudantes em Mobilidade - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Nota Minima; 7 valores. Obrigatéria 80% de presencas nas aulas)
3. Avaliacéo Final - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Trabalhos Praticos - 50% (Nota Minima; 7 valores. Obrigatoria 80% de presencas nas aulas)
- Exame Final Escrito - 50% (Nota Minima; 7 valores. Obrigatéria 80% de presengas nas aulas)
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