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Ano Letivo 2020/2021 Ano Curricular
Tipo Semestral Semestre

Horas totais de trabalho 81 Horas de Contacto

Area Cientifica

Escola
2 Nivel
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T - TP - PL -

Turismo e Lazer

Escola Superior de Comunicacgéo, Administracéo e Turismo de
Mirandela

0-2 Créditos ECTS 3.0

4084-617-2106-00-20

T - S - E - oT 30 o 51

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Préatico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminario; E - Estagio; OT - Orientacéo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Paulo Alexandre da Silva Fernandes

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
1. Avaliar a importancia dos eventos para a restauragao

2. Identificar as funcdes e os perfis dos profissionais de gestéo de eventos

3. Organizar um evento turistico
4. Monitorizar a execugdo de um evento

5. Conceber relatorios de avaliagéo no processo organizacéo e gestdo de eventos

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao se aplica.

Conteudo da unidade curricular

Contexto geral de eventos. Modelos de gestdo e produgdo de eventos. O organizador de eventos: perfis e fungdes. Eventos e protocolo. Planeamento de eventos.

Financiamento de eventos Estudos de caso.

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Contexto geral de eventos
- Conceito de evento
- Eventos com fins lucrativos e eventos sem fins lucrativos
- Classificagao de eventos
- Tipologias de eventos
Modelos de gestao e producgao de eventos
O organizador de eventos: perfis e fungbes
Eventos e protocolo
Planeamento de eventos
- Planeamento estratégico
- Fases do planeamento de eventos
6. Marketing de eventos
- Contexto de marketing
- Marketing-mix de eventos
7. Avaliacdo de eventos
- Processo de avaliacédo de eventos
- Parametros de avaliacédo de eventos
- Instrumentos de avaliagcéo
8. Estudos de caso
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Bibliografia recomendada
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Dwyer, L. & Wickens. E. (2012): Event Tourism and Cultural Tourism: Issues and Debates. London: Routledge. ISBN: 9780415623681

Ferdinand, N. & Kitchin, P. (2012): Events management: An International Approach. London: SAGE Publications Ltd. ISBN: 9780857022417
Pedro, F. et al. , (2012): Gestéo de Eventos. Lisboa: Escolar Editora. ISBN: 9789725923399
Isidoro, Ana M. (2013): Manual de Organizacédo e Gestédo de Eventos. Lisboa: Edi¢8es Silabo. ISBN: 9789726187233

A metodologia adotada baseia-se em sessoes tutoriais nas horas de contacto utilizando o método expositivo associado a técnicas ativas. Recurso a meios
audiovisuais, analise de casos e dados praticos da atualidade turistica e do mercado de eventos.

Alternativas de avaliagédo

1. Avaliagao Distribuida - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Préaticos - 50%
- Exame Final Escrito - 50%

2. Avaliacdo por exame final - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100%

3. Alunos em Mobilidade - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Temas de Desenvolvimento - 100%

Lingua em que € ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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