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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Identificar e descrever os diversos componentes de hardware de um sistema computacional comum.1.
Saber optar pelos componentes adequados para diversos perfis de utilização.2.
Instalar e configurar hardware de um sistema computacional comum.3.
Conhecer técnicas de deteção de avarias em equipamentos informáticos e saber repará-las.4.
Saber instalar, configurar, manter e otimizar o funcionamento de sistemas operativos.5.
Saber fazer o planeamento e a execução da manutenção de equipamentos informáticos (hardware e software).6.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Saber usar sistemas informáticos do ponto de vista do utilizador.

Conteúdo da unidade curricular

Arquitetura de computadores (componentes e funcionamento). Manutenção de computadores (montagem, desmontagem, configuração e manutenção).
Administração de sistemas operativos (instalação, manutenção e otimização). Ligação em rede e segurança (tecnologias, serviços, configuração e procedimentos).
Assistência técnica (apoio ao utilizador e resolução de problemas).

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

Arquitetura de Computadores1.
Sistemas informáticos-
Componentes internos-
Periféricos-
Seleção de componentes-

Montagem e desmontagem de computadores2.
Procedimentos de segurança-
Ferramentas-
Montagem de componentes-
Atualizações e configurações-

Manutenção e resolução de problemas3.
Manutenção preventiva-
Processo de identificação e resolução de problemas-

Sistemas Operativos4.
Sistemas Operativos-
Sistemas de ficheiros-
Virtualização-
Instalação e configuração inicial-

Administração de Sistemas Operativos5.
Sistemas Operativos-
Instalação-
Utilitários e ferramentas de administração-
Virtualização-
Manutenção e otimização-
Resolução de problemas-

Ligação em rede6.
Conceitos básicos-
Tecnologias de rede local-
Tecnologias de acesso à Internet-
Serviços e comandos de rede-
Configurações e resolução de problemas-

Impressoras7.
Funcionalidades-
Instalação e configuração-
Partilha de impressoras-
Resolução de problemas-

Segurança8.
Ameaças-
Procedimentos e manutenção preventiva-
Resolução de problemas-

Assistência técnica9.
O profissional de TI-
Questões éticas e legais-
Apoio ao utilizador-
Resolução avançada de problemas-
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Branco, A. (2015). Manual de instalação e reparação de computadores, 3. ª Ed. At. FCA. ISBN-13: 978-972-722-808-93.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Ao longo do semestre haverá aulas expositivas, demonstrações, análise e discussão de casos, atividades laboratoriais, trabalhos práticos e aulas de orientação
tutórica.

Alternativas de avaliação

Avaliação contínua - (Ordinário, Trabalhador) (Final)1.
Prova Intercalar Escrita - 100% (3 testes T/P. Cotação de cada teste : 100%/3.)-

Exame Final - (Ordinário, Trabalhador) (Recurso, Especial)2.
Exame Final Escrito - 100%-

Língua em que é ministrada

Português, com apoio em inglês para alunos estrangeiros

Validação Eletrónica
Marlene Rodrigues Melo João Pedro Carneiro Borges Gomes Elisabete da Anunciacao Paulo Morais Luisa Margarida Barata Lopes
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