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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
1. Perceber as diferentes conce¢des de comunicacéo.
2. Distinguir a comunicagao interna e institucional.

3. Elaborar um plano estratégico de comunicagéo.

4. Reconhecer a importancia da comunicacé@o comercial.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Né&o aplicavel.

Conteldo da unidade curricular

Area Cientifica

Escola
1 Nivel
2 Cadigo
T - TP 60  PL -

Marketing e Publicidade

Escola Superior de Comunicacgéo, Administracéo e Turismo de
Mirandela

0-1 Créditos ECTS 6.0

4079-590-1001-00-21

TC - S - E - oT - o -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Préatico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminario; E - Estagio; OT - Orientacéo Tutérica; O - Outra

| - Modelos e principais conceitos. Il - A comunicac&o interna. lll - A comunicagéo institucional. IV - A comunicag&o comercial.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

=

. PRINCIPAIS CONCEITOS
- A emergéncia da comunicacgéo organizacional
. A COMUNICACAO INTERNA
- Uma funcéo na empresa
- A definicdo de uma estratégia de comunicagéo
- O plano de comunicacao interna
- Os suportes de comunicacao interna
- As novas tecnologias de informacao
- As falhas e os problemas de comunicagao
. A COMUNICACAO INSTITUCIONAL
- A identidade institucional
- A imagem institucional
- Os suportes de comunicag&o institucional
4. A COMUNICACAO COMERCIAL
- O plano de comunicagao integrada
- A estratégia e o planeamento de meios
- Os suportes de comunicagio comercial
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Almeida, V. (2003). A comunicagédo interna na empresa. Areas editora. ISBN: 978-9728472436.
Brochand, B., Dionisio, P. , Rodrigues, J. V., Baynast, A. (2010). Publicitor, Comunicagdo 360° online - offline. Publicagdes Dom Quixote.
Rego, A. (2016). Comunicagdo Pessoal e Organizacional. 4. @ Edicdo. Edi¢des Silabo. ISBN: 978-972-618-852-0.

Argenti, P. (2006). Comunicacdo Empresarial. 42 edicdo (trad. Adriana Rieche). Elsevier. ISBN: 978-85-352-2094-0.

Scheinsohn, D. (2009). Comunicacién estratégica: Ediciones Granica SA.

As aulas seréo de carater tedrico-pratico, com uma exposi¢éo dos conceitos tedricos e exploragédo da vertente pratica com analise de estudos de caso, artigos, entre

outros, envolvendo um método de participacéo ativa.

Alternativas de avaliagdo

1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final)

- Trabalhos Praticos - 80% (Realizagdo de trabalhos praticos - nota minima de 7 valores)
- Apresentagdes - 20% (Apresentacdes dos varios trabalhos)

2. Avaliacdo final - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)

- Exame Final Escrito - 100%

3. Alunos em programas de mobilidade - (Ordinario) (Final, Recurso)

- Trabalhos Praticos - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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