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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender a industria do alojamento turistico.

2. Dominar conceitos, tipologias e classificagdes do alojamento turistico.

3. Aplicar as diferentes classifica¢@es ligadas a gestao do alojamento turistico.

4. Adquirir conhecimentos de um software de gestdo hoteleira e de Front Office para o alojamento turistico.

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

A industria de Alojamento: Conceitos e classificagdes; Formas de exploracéo do alojamento; Operagdes de funcionamento de Front Office; Software de aplicacéo a
gestéo hoteleira.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

A industria de Alojamento

- Conceitos e classificagdes de alojamento turistico
Formas de exploragdo do alojamento

Operagdes de funcionamento de Front Office

- Gestdo de Front Office: gestdo financeira, concorréncia, tarifas, comunicacéo e atendimento
Property management system.

- Reservations

- Yield Management

- Registration and Room Status

- Posting and Call Accounting

- Checkout and Night Audit

- Inquiries/Reports and Back Office

- Housekeeping and Food and Beverage

- Maintenance and Security

- Marketing, Sales and Personnel

- Electronic Mail and Time Clock

5. New Hotel, Host, e-GDS
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Exposi¢éo dos conteldos tedricos (método expositivo), andlise e discussédo, com recurso a resolugéo de questdes, de leituras orientadas em sala de aula (método
demonstrativo). Manuseamento de software de gestédo hoteleira com resolugdo de casos praticos.

Alternativas de avaliagcdo

1. Avaliagéo Distribuida - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)

- Prova Intercalar Escrita - 100% (A avaliagdo ter& uma componente pratica e uma componente teérica)
2. Exame final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
3. Alunos em Mobilidade - (Ordinario, Trabalhador) (Final)

- Trabalhos Praticos - 100% (Trabalho pratico com tema a definir pelo professor)

Lingua em que € ministrada

1. Portugués
2. Inglés
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