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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Identificar as principais especificidades da intermediação turística;1.
Relacionar as agências de viagens e os operadores turísticos com os principais intervenientes na intermediação turística;2.
Interpretar o processo de criação e programação de pacotes turísticos;3.
Aplicar as tecnologias de informação e comunicação na distribuição turística;4.
Interpretar o funcionamento do setor dos Transportes enquanto componente desta indústria;5.
Aplicar os conceitos introdutórios inerentes ao Global Distribution System Galileo.6.

Pré-requisitos

Não aplicável

Conteúdo da unidade curricular

A distribuição turística. Operadores turísticos. Agências de viagens tradicionais e virtuais e centrais de reservas. Programação de pacotes turísticos. Tecnologias de
informação e comunicação na distribuição turística. A Internet, o eCommerce e as redes sociais ao serviço do turismo. Os transportes no turismo. O Sistema de
Distribuição Global Galileo.

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

A distribuição turística1.
Conceitos Introdutórios-

Operadores turísticos2.
Agências de viagens tradicionais e virtuais e centrais de reservas3.
Programação de pacotes turísticos4.
Tecnologias de informação e comunicação na distribuição turística5.
A Internet, o e-commerce e as redes sociais ao serviço do turismo6.
Os transportes no turismo7.
O Sistema de Distribuição Global Galileo8.

Introdução-
Flight Availability-
Selling Air Segments-
Booking Files-

Bibliografia recomendada

Abranja, N. (2012). Gestão de Agências de Viagens e Turismo, Editora Lidel: Lisboa. ISBN 978-972-757-855-91.
Page, J. (2009). Transport and Tourism. (3ª ed. ). England: Prentice Hall ISBN 978-0-273-71970-02.
Software Galileo, First Class Galileo. Galileo Training (Versão 2012)3.
Piñole, I. (1999). Gestión, Productos y Servicios de las Agencias de Viajes, Editoral Centro de Estudos Ramón Areces, Madrid ISBN 97884800439154.
Buhalis, D. , & Egger, R. (2008). eTourism Case Studies - management and marketing issues. Oxford: Elsevier Ltd. ISBN 978-0-7506-8667-95.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Exposição dos conteúdos teóricos (método expositivo), análise e discussão, com recurso a resolução de questões e revisão bibliográfica (método demonstrativo).
No programa Galileo, serão resolvidos exercícios práticos em sala de aula e no computador utilizando o software de ensino Galileo.

Alternativas de avaliação

Avaliação contínua - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso)1.
Trabalhos Práticos - 30% (Trabalhos práticos realizados em sala de aula)-
Prova Intercalar Escrita - 30% (Prova escrita sobre os conteúdos teóricos da unidade curricular)-
Prova Intercalar Escrita - 40% (Prova escrita sobre os conteúdos práticos da unidade curricular)-

Avaliação por exame final - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)2.
Exame Final Escrito - 100% (Exame teóricoe prático.)-

Língua em que é ministrada

Português
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