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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Identificar as principais especificidades da intermediag&o turistica;

2. Relacionar as agéncias de viagens e os operadores turisticos com os principais intervenientes na intermediagéo turistica;
3. Interpretar o processo de criagao e programagao de pacotes turisticos;

4. Aplicar as tecnologias de informagéo e comunicagao na distribui¢éo turistica;

5. Interpretar o funcionamento do setor dos Transportes enquanto componente desta indUstria;

6. Aplicar os conceitos introdutérios inerentes ao Global Distribution System Galileo.

Pré-requisitos

Nao aplicavel

Contetido da unidade curricular
A distribuicéo turistica. Operadores turisticos. Agéncias de viagens tradicionais e virtuais e centrais de reservas. Programacéo de pacotes turisticos. Tecnologias de

informag&o e comunicagdo na distribuiéo turistica. A Internet, 0 e-Commerce e as redes sociais ao servi¢o do turismo. Os transportes no turismo. O Sistema de
Distribuicdo Global Galileo.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. A distribuigao turistica
- Conceitos Introdutérios
2. Operadores turisticos
3. Agéncias de viagens tradicionais e virtuais e centrais de reservas
4. Programacéo de pacotes turisticos
5. Tecnologias de informagéo e comunicagdo na distribuicéo turistica
6. A Internet, o e-commerce e as redes sociais ao servico do turismo
7. Os transportes no turismo
8. O Sistema de Distribuicdo Global Galileo
- Introducéo
- Flight Availability
- Selling Air Segments
- Booking Files
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Exposic¢éo dos conteldos tedricos (método expositivo), analise e discusséo, com recurso a resolucéo de questdes e revisédo bibliografica (método demonstrativo).
No programa Galileo, serdo resolvidos exercicios praticos em sala de aula e no computador utilizando o software de ensino Galileo.

Alternativas de avaliagcdo

1. Avaliagdo continua - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Trabalhos Praticos - 30% (Trabalhos praticos realizados em sala de aula)
- Prova Intercalar Escrita - 30% (Prova escrita sobre os contelidos teéricos da unidade curricular)
- Prova Intercalar Escrita - 40% (Prova escrita sobre os contetidos praticos da unidade curricular)
2. Avaliagdo por exame final - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100% (Exame tedricoe pratico.)
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