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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

Reconhecer a importancia dos estudos de mercado para a tomada de decisdes e identificar as fases da elaboragéo de um estudo de mercado

Identificar fontes de dados primarios e secundarios para estudo do mercado e dimensionar amostras

Desenhar um questionario para um determinado estudo recorrendo a ferramentas open source

Identificar a diversidade de formas e tipos de informacgao de gestéo de clientes

Compreender a probleméatica associada ao Webmarketing

Diferenciar aplicagdes e tecnologias utilizadas no Marketing Direto

Produzir e interpretar os resultados recorrendo as andlises descritiva exploratéria, inferencial, multivariada, de modelos de regresséo linear e de regresséo para
variaveis dependentes categoricas

Preparar e apresentar os resultados de estudos de mercado em relatério
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Aplicar conhecimentos adquiridos em inglés ao nivel escrito;

2. Aplicar conhecimentos adquiridos em fundamentos cientificos da gestao empresarial;

3. Aplicar conhecimentos adquiridos em analise real, estatistica, economia aplicada e informatica.

Contetdo da unidade curricular

Métodos de recolha de informag&o. A construgdo de um questionario. Ferramentas de marketing digital. Casos de estudo. Construgéo e limpeza da base de dados.
Tratamento, apresentacéo e analise dos dados.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Métodos de recolha de informacéo
- Etapas para um estudo de mercado
- Tipos de pesquisa
- Fontes de dados
- Instrumentos de recolha de dados
- O processo de amostragem
- Dimens&o da amostra
. A construgdo de um questionario
- O estudo preliminar
- A elaboracéo do questionario
- A construcédo de um questionario para medir uma variavel latente
- Preparagao final do questionario
3. Ferramentas de marketing digital
- Sistemas de CRM (Customer Relationship Management)
- Ferramentas de Webmarketing
- Ferramentas de questionarios online open-source
4. Casos de estudo
- Questionarios online
- Marketing Direto
- Marketing Datasets
Construcgao e limpeza da base de dados
Tratamento (recorrendo a software estatistico), apresentacgéo e analise dos dados
- Andlise descritiva exploratdria e andlise inferencial
- Andlise fatorial exploratéria e andlise de clusters
- Aplicagéo de técnicas explicativas
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Métodos de ensino e de aprendizagem

A unidade curricular baseia-se em aulas tedrico-praticas, com exposi¢do de contelidos, apresentagdo e discusséo de casos praticos, com recurso a audiovisuais. A
parte pratica, com recurso a ferramentas open source e a software estatistico, esta orientada para a concecao e desenvolvimento de um estudo de mercado.

Alternativas de avaliagcéo

1. Alternativa 1: avaliagéo continua/ERASMUS - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Praticos - 30% (Elaboracéo e implementacdo do questionario com recurso a ferramentas open source)
- Trabalhos Praticos - 60% (Preparacéo do relatério escrito: pesquisa exploratéria (20%); tratamento e analise dos dados (40%))
- Discusséo de Trabalhos - 10%
2. Alternativa 2/Programa ERASMUS - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso)
- Exame Final Escrito - 100% (Apenas para os estudantes que quiserem fazer melhoria a nota obtida na avaliacdo da época normal.)
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Alternativas de avaliagdo

3. Alternativa 3/Programa ERASMUS - (Ordinério, Trabalhador) (Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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