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/é INSTITUTO POLITECNICO

DE BRAGANCA
Unidade Curricular Gestéo de Sistemas de Informacéo Area Cientifica Sistemas de Informagédo
Licenciatura em Informética de Gestédo Escola Escola Superior de Tecnologia e de Gestéo de Braganga
Ano Letivo 2022/2023 Ano Curricular 3 Nivel 1-3 Créditos ECTS 6.0
Tipo Semestral Semestre 2 C(’)digo 9186-709-3203-00-22
Horas totais de trabalho 162 Horas de Contacto T - TP 60 PL - TC - S - E - oT - (0] -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Jodo Paulo Ribeiro Pereira

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Planear, gerir e manter Sistemas de Informagao nas Organizagdes. O aluno devera ser capaz de analisar e projetar a arquitetura de um sistema de Informacéo.

2. Ficard, ainda, capacitado para enquadrar de forma metodoldgica, estruturada e integradora a implantagdo de solu¢Bes de "back-office" (ERP), "front-office" (CRM)
e gestdo integrada da cadeia (SCM)

3. Compreender o que € a Gestao de Sistemas de Informagdo de uma organizacdo

4. Reconhecer as competéncias e caracteristicas fundamentais dos gestores de Sistemas de Informacéo de hoje

5. Discutir limites e contetdos das diferentes atividades de intervencdo a que recorre a Gestdo de Sistemas de Informacgédo

6. Conhecer os fundamentos, motivacdes, problemas e resultados da atividade de Planeamento de Sistemas de Informagao

7. Compreender o papel das TI na estratégia de negécio
Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

Gestédo de Sistemas de Informacgéo; Arquiteturas e os SI/Tl; Caracterizag@o de alguns dos Sistemas de Informagdo mais importantes; Sistemas de suporte &
deciséo; Outsourcing em Sl; ERP; CRM; SCM; e Resolugdo de casos de estudo.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Gestao de Sistemas de Informacéo
- Gestéo da Informagéo e dos Sistemas de Informacao
- O Planeamento de Sistemas de Informagéo (PSI)
- O Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo (DSI)
- A Exploragao de Sistemas de Informagéo (ESI)
. Arquiteturas dos Sistemas de Informacé&o e Tecnologias de Informacéo
- Arquitetura dos Sistemas de Informacéo
- Problemas e dificuldades
- Utilidade, beneficios e caracteristicas
- Modelos Arquiteturas dos Sl
Sistemas de Informacéo Empresarial
- Sistemas de gestdo empresarial (ERP)
- Sistemas de gestao de relag@o com clientes (CRM)
- Sistemas de gestao de cadeias de fornecimento (SCM)
- Balanced Scorecard (BSC)
. Aplicacédo estratégica das Tecnologias de Informagéo
- Melhoria dos processos de negdcio e apoio a decisdo
- Desenvolvimento de médulos estratégicos em Visual Basic for Applications (VBA) e Python
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Métodos de ensino e de aprendizagem
Aulas Presenciais de indole Tedrico-Pratica para exposicao de contetdos programaticos e aplicagdo de conhecimentos adquiridos (60 Horas). Periodo ndo

presencial (92 horas): estudo individual; pesquisa e consulta bibliogréfica, realizacdo de trabalhos praticos; pratica laboratorial de ferramentas de apoio & matéria
lecionada.

Alternativas de avaliagdo
- Alternativa 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)

- Trabalhos Préticos - 40% (VBA e Python)
- Exame Final Escrito - 60% (Nota minima do exame escrito: 7 valores)

Lingua em que € ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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