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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Métodos de previsédo: selecionar e aplicar o método de previsdo mais adequado ao tratamento de séries cronoldgicas.

2. Gestéo de stocks: Determinar os parametros de reaprovisionamento nos modelos deterministicos e estocasticos.

3. Plagear:nento da produgéo: identificar os diferentes tipos de sistemas produtivos e implanta¢des associadas; utilizacdo do método MRP e JIT no planeamento de
produgéo.

4. Controlo da qualidade: manipular um conjunto de ferramentas de controlo estatistico dos processos (cartas de controlo e planos de amostragem).

5. Manutencéo e substituicdo de equipamentos: determinacéo do nimero 6timo e da periodicidade 6tima de equipamentos de reserva.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Dominar competéncias basicas de Estatistica (descritiva, dedutiva e indutiva).
2. Dominar competéncias basicas na area da sociologia e dos recursos humanos.
3. Utilizar o computador e de folhas de calculo eletrénicas.

Conteldo da unidade curricular

Métodos de previsdo. Gestdo de stocks. Planeamento da produgdo. Controlo de qualidade. Manutengéo e substituigdo do equipamento.

Conteudo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Métodos de previsdo
- Introducéo (o papel da previsdo no contexto empresarial);
- Classificagao dos métodos de previséo e metodologia de trabalho em previséo;
- Ferramentas basicas em previsao para séries cronoldgicas e outros tipos de dados;
- Ferramentas basicas para exploragéo de dados e avaliagdo e comparagéo de métodos de previséo;
- Métodos de decomposicéo classica (aditiva e multiplicativa) e calculo de médias moveis;
- Métodos de amortecimento exponencial (AES e AEL), método de Holt e método de Holt-Winters.
2. Gestéo de Stocks
- Custos de stock e quantidades econémicas (com entregas integrais e produgao e entregas sobrepostas);
- Normas de reaprovisionamento (métodos da revisdo continua, periédica);
- Descontos de quantidade e racionalizagéo dos reaprovisionamentos;
- Modelos estocasticos de revisdo continua e de reviséo periddica;
- Classificagdo ABC. Escolha do modelo de gesté&o.
3. Planeamento da Producéo
- Funcéo planeamento (tarefas, andlise de cargas e capacidades);
- Estruturas de produgéo (estruturas produtivas, ciclo do produto, etc);
- Planeamento da produgao por encomenda (planeamento da cap. industrial, dossier de fabrico, etc. );
- Planeamento da produgéo por lotes (métodos MRP — material requirements planning, e sistema JIT);
- Planeamento da producgéo continua (linhas de montagem, métodos de equilibragem e perdas do sistema).
4. Controlo da Qualidade
- Inspecao, controlo de recegdo por amostragem (planos de amostragem e qualidade média resultante);
- Cartas de controlo por variaveis e atributos (variagdes, limites de controlo, etc).
. Manutencé&o e Substituicdo de Equipamentos
- Organizagéo do “gabinete” de manutengao (arquivo técnico e estrutura);
- Manutengéo preventiva (planos de inspe¢éo e lubrificagéo);
- Eficiéncia da conservacgao (avaliagdo de custos e indices de produtividade);
- Vida econdmica e Util dos equipamentos e nimero 6timo de equipamentos de reserva;
- Substituicdo em grupo ou individual de equipamentos com depreciagdo ou com avarias subitas.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

O programa seré abordado, na sua maioria, em sessdes presenciais-SP. O trabalho subsequente de aprofundamento do programa sera desenvolvido quer em SP
quer em sessdes néo presenciais-SNP. As SP incluirdo a resolugdo acompanhada de problemas com esclarecimento de duvidas. Nas SNP sera dada especial
relevancia aos problemas de aplicagcdo tendo em conta as especificidades e os interesses dos alunos.

Alternativas de avaliagdo

1. Alternativa 1 - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

2. Alternativa 2 - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Trabalhos Préticos - 25% (Capitulo 1)
- Prova Intercalar Escrita - 25% (Capitulo 2)
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Alternativas de avaliagdo

- Exame Final Escrito - 50% (Capitulos 3, 4 e 5)
3. OM-1 (Alunos em mobilidade com aulas em inglés) - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Praticos - 40% (Realizados nas aulas, para estudantes que estejam a frequentar no corrente ano letivo.)
- Apresentages - 10% (Apresentacéo e discussao dos trabalhos praticos.)
- Prova Intercalar Escrita - 50% (Realizada no dia do exame de época normal.)
4. OM-2 (Alunos em mobilidade com aulas em inglés) - (Ordinario) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
5. OM-3 (Alunos em mobilidade com aulas em inglés) - (Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

1. Portugués
2. Inglés

Validacéo Eletrénica

Carla Alexandra Soares Geraldes, José Mario José Luis Sousa de Magalhaes Lima
Escudeiro de Aguiar
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