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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Aplicar os processos comunicacionais e compreender as implicagfes das relacdes interpessoais, nos diversos contextos laborais.

2. Relacionar as implica¢des das atitudes, da motivagao e da satisfagdo no trabalho ao nivel do comportamento individual e organizacional.
3. Compreender as implicacOes das variaveis associadas ao stress laboral ao nivel do individuo e da organizag&o.

4. Entender a importancia da eficacia da lideranga ao nivel das organizacdes.

5. Identificar e relacionar as determinantes da produtividade em grupo ao nivel das organizagées.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
1. Conhecimentos genéricos no dominio das ciéncias sociais e humanas.
2. Ler textos em lingua inglesa.

Contetdo da unidade curricular

Processos de comunicag&o nas organizacgdes. Atitudes, motivagao e satisfacéo no trabalho. Gestéo de conflitos. O processo de lideranga nas organizagdes. Grupos
e equipas de trabalho. Configuragdes estruturais.

Conteudo da unidade curricular (versao detalhada)

1. Processos de comunicagdo nas organizagoes.
- Nivel interpessoal, grupal e organizacional da comunicagéo.
- Leis e barreiras da comunicagao; estratégias para a eficacia comunicacional na organizacéo.
2. Atitudes, motivacéo e satisfacdo no trabalho.
- Formagdo e mudancga de atitude; Experiéncia de Hawthorne.
- Motivacéo: Teoria de Maslow; Teoria de Herzberg; Teoria de Vroom.
- Dimensdes e determinantes da satisfagdo. O stress.
3. Gestéo de conflitos.
- Tipos e categorias de conflitos.
- Estratégias de gestéo de conflitos.
. O processo de lideranga nas organizagoes.
- As carateristicas pessoais e comportamentos do lider.
- Estilos de lideranga e desempenho, variaveis intervenientes.
- Lideranca, gestéo e poder; Novas tendéncias.
. Grupos e equipas de trabalho.
- Definicao e tipos de grupos.
- Determinantes da produtividade em grupo.
- O trabalho em equipa no contexto organizacional: O modelo de eficicia de grupo de Hackman.
. Configuragdes estruturais.
- A estrutura organizacional.
- As componentes estruturais.
- Os modelos estruturais fundamentais.
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Métodos de ensino e de aprendizagem
Aulas teérico-praticas onde se apresentam e discutem conceitos, metodologias e técnicas, com recurso a meios audiovisuais. Analise e discusséo de situagdes

concretas, estudos de casos, que permitam n&o s¢ a troca de experiéncias mas também a pratica da tomada de decisdes em grupo e que ajudem a consolidar os
resultados de aprendizagem. Sessdes tutoriais nas horas de contacto.

Alternativas de avaliagdo
1. Alternativa 1: avaliagéo continua - (Ordinério, Trabalhador) (Final)
- Exame Final Escrito - 60% (Nota minima 7 valores.)
- Trabalhos Préaticos - 40%

2. Alternativa 2 - (Ordinério, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que € ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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