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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Identificar os diferentes tipos de sistemas produtivos e implanta¢Ges associadas.

Definir e distinguir os conceitos de gestédo da cadeia de abastecimento e logistica.

Identificar boas praticas na gestdo da cadeia de abastecimento para reduzir custos e acrescentar valor.

Determinar os parametros de reaprovisionamento nos modelos deterministicos e estocasticos de gestdo de stocks no ambito de uma empresa e de um canal da
cadeia de abastecimento.

Conhecer e manipular ferramentas para o planeamento e acompanhamento de projetos.

Compreender o papel da Qualidade e dos Sistemas de Gestéo da Qualidade enquadrando metodologias de melhoria continua e redugdo dos desperdicios.
Manipular as ferramentas de controlo estatistico dos processos.

Delinear politicas de manutengao de equipamentos produtivos.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
1. Manipular conceitos estatisticos basicos.
2. Utilizar uma folha de calculo.

Conteudo da unidade curricular

Introducdo a Gestdo de Operagdes. Cadeia Logistica e Gestdo de Inventarios. Planeamento de Projetos. Gestdo da Qualidade. Melhoria continua e redugéo de
desperdicios. Gestdo da Manutencgéo.

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Introdugdo a Gestédo de Operagoes.
- Tipos de processos.
- Implantag6es industriais.
2. Cadeia logistica e Gestéo de Inventarios.
- Conceitos.
- Politicas de reviséo de inventarios.
- Custos de stocks.
- Quantidade econémica de encomenda.
- Modelos estocasticos e deterministicos.
- Planeamento das necessidades de materiais da cadeia de abastecimento: método DRP.
- Planeamento da producéo.
3. Planeamento de Projetos.
- Metodologia CPM.
- Metodologia PERT.
4. Gestdo da Qualidade.
- Sistemas de gestao da qualidade e normas ISO 9000.
- Controlo Estatistico do Processo.
- Gréficos de controlo por variaveis e atributos.
5. Melhoria continua e redugédo de desperdicios.
- Tipos de desperdicios.
- Ferramentas de Gestdo “Lean”.
6. Gestdo da Manutengéo.
- Eficiéncia da manutencéo (custos e racios).
- Politicas de substitui¢éo.
- Equipamentos de reserva.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Os conteudos apresentados serdo abordados em ambiente presencial, em regime tedrico-pratico, acompanhados da resolugéo de exercicios com recurso ao Excel
e desenvolvimento de atividades sobre os tépicos. A equidade, a diversidade e a incluséo de todos os alunos serdo consideradas em todas as etapas da UC,
garantindo que o seu conteddo e metodologia sdo acessiveis e apoiam as necessidades de todos.

Alternativas de avaliagcéo

1. Alternativa | - (Ordinério, Trabalhador) (Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
2. Alternativa Il - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Prova Intercalar Escrita - 25%
- Exame Final Escrito - 25%
- Trabalhos Praticos - 40%
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