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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender o papel do marketing na empresa, o sistema de marketing e as dimensdes funcionais do marketing;

2. Analisar os clientes a luz das atuais tendéncias do mercado/consumo, o mercado potencial, a agdo da concorréncia e as potencialidades da envolvente;
3. Argumentar e aplicar técnicas relacionais e comunicacionais que permitam criar pontos convergentes e de sintonia com o cliente interno e externo;

4. Analisar, compreender e enquadrar o comportamento do consumidor no planeamento de marketing;

5. Identificar e distinguir as politicas do mix de marketing;

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Aplicar conhecimentos adquiridos em fundamentos cientificos da gestdo empresarial.

Contetdo da unidade curricular

O Conceito de Marketing e a sua Importancia para as Organiza¢des. O Mercado Global e os seus Atores. Compreender o Comportamento do Consumidor. A
Segmentagdo de Mercados. Gestdo do Marketing-mix.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. O conceito de marketing e a sua importancia para as organizagdes
- Definicdo de marketing
- A concecéo tradicional e a conceg¢ao moderna do marketing
- As fases do ciclo de marketing
- A atitude e as técnicas do marketing

. O mercado global e os seus atores

- O que é um mercado: definicdo restrita e alargada

- Os fatores de evolugdo dos mercados

- O estudo dos concorrentes

Compreender o comportamento do comprador

- A analise do comportamento do comprador

- O sistema de informag&o em marketing

A segmentacéo de mercados

- As razBes da segmentagao

- Andlise da macro segmentacéo e micro segmentagao

- A segmentacao de mercados industriais

- A realizagdo de uma estratégia de segmentacao

Gestédo do marketing-mix

- A politica do produto

- A politica de prego

- A politica de comunicagéo

- A politica de distribuicédo
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Métodos de ensino e de aprendizagem
- Aulas tedrico-praticas onde se apresentam e discutem conceitos, metodologias e técnicas, com recurso a meios audiovisuais. Analise e discussao de situagdes

concretas, estudos de casos, que permitam n&o s¢ a troca de experiéncias mas também a pratica da tomada de decisdes em grupo e que ajudem a consolidar os
resultados de aprendizagem. Sessdes tutoriais nas horas de contacto.

Alternativas de avaliagdo

- Alternativa 1 - (Ordinério, Trabalhador) (Final, Recurso)
- Exame Final Escrito - 100%
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