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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender o papel dos Sistemas de Informagéo (SI) nas organizacfes e a importancia de estes se encontrarem alinhados com a estratégia das organizagdes
2. Reconhecer os impactos dos sistemas e tecnologias de informagéo no contexto das atividades organizacionais

3. Perceber a importancia das TICE no seio das organizagGes dando especial énfase aquelas de cariz empresarial

4. Compreender a relevancia e as fases do planeamento dos sistemas de informagéo (PSI)

Pré-requisitos

Né&o aplicavel

Conteldo da unidade curricular

1. Conceito de dado, informagéo e conhecimento 2. Os sistemas de informag&o e o desempenho organizacional 3. Conceitos e gestdo de Tecnologias da
Informacédo e Comunicacdo Empresariais (TICE) 4. Planeamento de sistemas de informagéo

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Conceito de dado, informagédo e conhecimento
2. Os Sistemas de Informacgéao e o desempenho organizacional
- Importancia dos Sistemas de Informagao
- Os Sistemas de Informagéo nas organizagoes
- Negécios Digitais e Colaboragao
- Sistemas de Informagéo, Gestéo e Estratégia
3. Conceitos e gestao de Tecnologias da Informagao e Comunica¢do Empresariais (TICE)
- Principais Aplicag6es empresariais — ERP, CRM, BI
4. Planeamento de sistemas de informacéo
5. Casos de Estudo

Bibliografia recomendada
1. Lopes, F. C., Morais, M. P. ; Carvalho, A. J. (2005) Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo, Métodos e Técnicas. FCA, Lisboa.

2. Serrano, A. , Caldeira, M. ; Guerreiro, A. (2004) Gestéo de Sistemas e Tecnologias de Informagdo. FCA, Lisboa.
3. Serrano, A. ; Fialho, C. (2005) Gestdo do Conhecimento - 22 Edicdo Aumentada. FCA, Lisboa.

Métodos de ensino e de aprendizagem
A UC tem um cariz pratico bastante acentuado, sendo a totalidade das aulas de natureza teérico-pratica. Pretende-se que os alunos desenvolvam competéncias

através da resolugdo acompanhada de problemas e exemplos de aplicagdo, a medida que se expdem os conteddos. Fora das aulas os alunos terdo que
desenvolver um projeto onde aplicam os conceitos adquiridos nas aulas.
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