Este documento s6 tem validade académica depois de autenticado, em todas as suas folhas, com o selo a éleo da Instituicéo.

2ipb

/é INSTITUTO POLITECNICO

%

DE BRAGANCA
Unidade Curricular = Gestéo da Mudanca Area Cientifica -
Pés-Graduagdo em Transformagéo Digital Escola Escola Superior de Tecnologia e de Gestéo de Braganga
Ano Letivo 2022/2023 Ano Curricular 1 Nivel Créditos ECTS 2.0
Tipo Semestral Semestre 1 Cadigo 5062-717-1103-00-22
Horas totais de trabalho 54 Horas de Contacto T - TP - PL - TC - S - E - oT - (o) -

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Maria Clara Rodrigues Bento Vaz Fernandes

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

. Compreender o processo de mudanga organizacional;

Perceber as varias etapas do processo de mudanga;

. Conhecer as técnicas a adotar para cada etapa do processo de mudanca:

. Perceber o processo de mudanca no contexto da melhoria da qualidade das organizagdes;

. Conhecer as metodologias de melhoria da qualidade e simplificacdo de processos;

. Compreender as varias técnicas para representar, analisar e avaliar processos;

. Conhecer as vantagens da aplicagdo dos principios Lean as areas da Administragdo Publica.
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Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Sem pré-requisitos.

Conteldo da unidade curricular

Gestéo da mudanca organizacional. Metodologias de melhoria da qualidade e processos. Aplicagdo dos principios do Lean ao processo de mudanga.

Conteudo da unidade curricular (versao detalhada)

1. Gestdo da mudanca organizacional.
- Conceito de mudancga organizacional.
- Enquadramento e estratégias de mudanca.
- Processo de mudanga organizacional.
- Etapas do processo de mudanca.
. Metodologias de melhoria da qualidade e processos.
- Principios da gestéo da qualidade (ISO 9000: 2015)
- Ferramentas da Qualidade.
- Ferramentas para andlise e simplificacéo de processos.
- Indicadores para avaliar processos.
- Metodologias PDCA e DMAIC.
- Casos de estudo.
. Aplicacédo dos principios do Lean ao processo de mudanga
- Principios do Lean Thinking.
- Desperdicio e valor.
- Tipos de desperdicio.
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Métodos de ensino e de aprendizagem
O programa sera abordado, na sua maioria, em sessdes presenciais (SP). O trabalho subsequente de aprofundamento do programa sera desenvolvido em sessdes

ndo presenciais (SNP). As SP incluiréo a resolugéo acompanhada de casos de estudo com esclarecimento de ddvidas. Nas SNP sera dada especial relevancia aos
exemplos de aplicagdo tendo em conta as necessidades e os interesses dos alunos.

Alternativas de avaliagdo
1. Alternatival - (Ordinério, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

2. Alternativa 2 - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Préticos - 100% (Trabalho desenvolvido em conjunto com outra unidade curricular e apresentado fora do tempo letivo.)

Lingua em que € ministrada

Portugués, com apoio em inglés para alunos estrangeiros
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