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Resultados da aprendizagem e competências

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Conhecer os conceitos fundamentais associados à Sociedade da Informação e Conhecimento1.
Perceber o papel da Economia Digital na Administração Pública2.
Conhecer os principais conceitos associados ao Governo Eletrónico3.
Compreender os desafios da Gestão da Informação na Administração Pública4.
Conhecer os principais E-serviços da Administração Pública5.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Não aplicável

Conteúdo da unidade curricular

1. Cidadania Digital e Sociedade da Informação e do conhecimento 2. O papel da economia digital na Administração Pública 3. Governo Eletrónico 4. Gestão da
Informação e do Conhecimento na Administração Pública 5. E-Serviços da Administração Pública

Conteúdo da unidade curricular (versão detalhada)

Cidadania Digital e Sociedade da Informação e do conhecimento1.
Sociedade da Informação e Globalização-
Cidadania e exclusão digital-
Segurança e privacidade-

O papel da economia digital na Administração Pública2.
Da Administração Eletrónica à Administração Digital-

Governo Eletrónico3.
Definição de Governo eletrónico-
Estádios de Maturidade do Governo Eletrónico-
Potencial do Governo Eletrónico-
Princípios de boa governação-
Implicações para a Administração Pública-

Gestão da Informação e do Conhecimento na Administração Pública4.
E-Serviços da Administração Pública5.

Bibliografia recomendada

Alves, A. A. , & Moreira, J. M. (2004). Cidadania Digital e Democratização Eletrónica. Porto: SPI – Sociedade Portuguesa de Inovação.1.
Cardoso, J. (2014). Sistemas de Informação para a Modernização Administrativa.2.
Alvarenga, A. (2019). Transformação Digital na Administração Pública: Estudo de Caso. Lisboa: Tese de Mestrado - ISCTE.3.

Métodos de ensino e de aprendizagem

Métodos expositivo e demonstrativo, para contato com os conceitos fundamentais e sua aplicação em estudos de caso.

Alternativas de avaliação

Avaliação - (Ordinário, Trabalhador) (Final, Recurso, Especial)-
Relatório e Guiões - 100%-

Língua em que é ministrada

Português

Validação Eletrónica
Elisabete da Anunciacao Paulo Morais João Paulo Ribeiro Pereira Nuno Adriano Baptista Ribeiro
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