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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Compreender o conceito de qualidade e a sua evolucao.

2. Conhecer e aplicar as diferentes ferramentas para a qualidade.

3. Conhecer e analisar os principais referenciais normativos aplicados aos servigos de salde.
4. Delinear projetos de melhoria continua da qualidade.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao se aplica

Conteudo da unidade curricular

1 - Qualidade em Saude. 2 - Ferramentas da qualidade. 3 - Programas de gestdo da qualidade. 4 - Avaliacdo da qualidade. 5 - Gestéo de Risco. 6 - Seguranga do
doente

Contetdo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Qualidade em Saude
- Conceitos e dimensdes
- Metodologia
- Vantagens e condicionantes
- Benchmarking — aprender a melhorar
- Evolugdo em Portugal
Ferramentas da qualidade
- Diagrama de Pareto
- Diagramas de causa-efeito
- Histogramas
- Folhas de verificacdo
- Gréficos de disperséo
- Fluxograma
. Programas de gestao da qualidade
- Acreditacdo (KFHQS - CHKS; JCI - JCAHO)
- Certificacao
- Modelo Nacional da Qualidade
- Implementacéo de um Sistema de Gestao da Qualidade pela NP EN ISO 9001: 2015 em servicos de salude
- As diferentes normas da série 1SO 9000
. Avaliagéo da qualidade
- Os indicadores
- Os inquéritos de satisfacéo
- Auditorias clinicas
5. Gestdo de Risco
- Risco clinico
- Risco néo clinico
6. Seguranca do doente
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Métodos de ensino e de aprendizagem

A unidade curricular sera lecionada com recurso a combinagdo de aulas expositivas, aulas interativas com aplicagéo de conhecimentos teoricos em situagoes
praticas e autoaprendizagem orientada pelo docente.

Alternativas de avaliagédo
1. Avaliagdo Normal - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Praticos - 100% (Com apresentacgdo oral em seminario)

2. Avaliacéo global por exame - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%

Lingua em que é ministrada

Portugués
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