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Horas totais de trabalho 108 Horas de Contacto T - TP - PL - TC - S - E - oT - 0O 25

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Carla Alexandra Soares Geraldes

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Definir e distinguir os conceitos de logistica e gestéo da cadeia de abastecimento (GCA)

2. Identificar como as boas praticas de gestéo logistica e de gestéo da cadeia de abastecimento contribuem para a redugdo de custos e para acrescentar valor no
setor da saude.

3. Conhecer instrumentos de gestdo usados em aproximagdes logisticas na area da saude. o . )

4. Identificar politicas de reducéo de inventarios e explicar os processos de armazenamento e de manuseamento de materiais em unidades prestadoras de cuidados
de saude.

5. Conhecer os principios de gestdo dos utentes nas unidades de salde de forma a minimizar filas de espera e assegurar um bom servico ao utente.

6. Conhecer os principios de organizacéo de layouts das infraestruturas em unidades prestadores de cuidados de saude.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de: ]
Demonstrar competéncias em Investigagdo Operacional, Gestdo das Operacdes e Estatistica

Conteldo da unidade curricular

A logistica, a cadeia de abastecimento e a sua gestao na area da saude. Temas centrais da gestao logistica e da gestéo da cadeia de abastecimento na prestagdo
de cuidados da saude. Alguns instrumentos de gestdo usados em aproximacdes logisticas na saude. A gestdo de inventarios na prestacéo de cuidados de saude. A
gestdo de filas de espera na prestacéo de cuidados de saude. Layout das infraestruturas de prestacéo de cuidados de saude.

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. A Logistica, a cadeia de abastecimento (CA) e a sua gestdo na area da saude
- Gestdo logistica e gestao da cadeia de abastecimento
- Dimensdes da gestdo logistica e da gestao da cadeia de abastecimento
- Caracteristicas da gestéo logistica e da gestéo da cadeia de abastecimento
2. Temas centrais da gestdo logistica e da gestdo da CA na prestacéo de cuidados de salde
- Gestéo dos pacientes, doentes, utentes ou clientes
- Gestéo dos materiais e dos fornecimentos e servigos externos
3. Instrumentos de gestdo usados em aproximagdes logisticas na area da salde
- Diagramas de blocos, fluxogramas, organogramas e funcionagramas
- Listas de avaliagdo
- Cartas de controlo
- Brainstorming e diagramas de causa-efeito
- Andlise modal de falhas (AMFE)
- Cadeia de valor e mapeamento da cadeia de valor
- Aproximagdes 5 S's, Kaizen e 6 Sigma
- Ciclos PDCA/DMAIC e ciclos de vida dos processos
- Andlise SWOT
. A gestdo de inventarios na prestacéo de cuidados de salde
- Os stocks na prestacéo de cuidados de saude
- As previsdes dos consumos e a sua importancia na gestéo de inventarios
- Politicas de gest&o de inventarios
- A gestdo de stocks com tabelas de desconto de quantidade
- Encomendas conjuntas
- Centralizagéo de stocks
- Andlise ABC
- A avaliagao da gestéo de stocks
A gestdo de filas de espera na prestagao de cuidados de saude
- As filas de espera na prestagao de cuidados de saude
- O sistema de filas de espera
- Medidas de desempenho de um sistema de filas de espera
Layout das infraestruturas na prestacéo de cuidados de saude
- Layout de instalagdes de unidades de prestacéo de cuidados de saude
- Layout de infraestruturas de armazenagem
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Os contelidos da unidade curricular serdo abordados em aulas tedrico-praticas com recurso a casos de estudo e a resolucéo de exercicios praticos.

Alternativas de avaliagédo

- Avaliacéo Final - (Ordinério, Trapalhador) (Final)
- Exame Final Escrito - 50% (E obrigatorio assistir a um minimo de 75% das aulas.)
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