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Unidade Curricular = Gestéo de Processos e Recursos em Salde Area Cientifica -

Classificagéo Pés-Graduagao em Gestdo de Unidades de Saude Escola Escola Superior de Tecnologia e de Gest&o de Braganca

Ano Letivo 2019/2020 Ano Curricular 1 Nivel 2-1 Créditos ECTS 3.0

Tipo Semestral Semestre 1 Cadigo 5058-700-1104-00-19

Horas totais de trabalho 81 Horas de Contacto T - TP - PL - TC - S - E - or - o 15

T - Ensino Tedrico; TP - Tedrico Pratico; PL - Pratico e Laboratorial; TC - Trabalho de Campo; S - Seminério; E - Estagio; OT - Orientagdo Tutérica; O - Outra

Nome(s) do(s) docente(s) Eugénia Maria Garcia Jorge Anes, Anabela Paula Seixas Goncalves Martins

Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Reconhecer as principais diferencas entre gestéo de processos e o modelo tradicional

2. Compreender a definicdo de processo, processos chave e processos de suporte

3. Identificar os fatores criticos de sucesso na gestdo de processos

4. Reconhecer o impacto da gestéo de processos no funcionamento dos servigos de saude

5. Mobilizar conhecimentos e competéncias com vista a gerir os recursos de forma equitativa e eficiente

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:
Nao aplicavel

Contetdo da unidade curricular

Gestdo de processos .Conceito de processo.Caracteristicas de um processo. Classificagdo e hierarquia dos processos. Objetivos, mapeamento e responsabilidade.
Modelo de gestdo por processos. Gestdo de recursos em saude.

Conteldo da unidade curricular (versédo detalhada)

1. Gestao de processos
- Gestdo tradicional versus gestdo de processos
- Impato e potencial da gestédo de processos
. Definicdo e caraterizagdo de um " processo”
. Classificagado e hierarquia dos processos
. Objetivos, mapeamento e responsabilidade
. Modelo de gest&o por processos
Gestéo de recursos em salde
- Recursos intangiveis: cultura organizacional , conhecimento, prestigio da organizagao.
- Recursos financeiros. « Ferramentas de gestéo.
- Recursos fisicos e materiais. Gestédo de Stocks.
- Recursos humanos.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

A unidade curricular sera lecionada com recurso & combinagéo de aulas expositivas, aulas interativas com aplicagéo de conhecimentos teéricos em situagbes
praticas e autoaprendizagem orientada pelo docente.

Alternativas de avaliagdo
1. Avaliagdo Normal - (Ordinario, Trabalhador) (Final)
- Trabalhos Praticos - 100% (Com apresentacgéo oral em seminario)

2. Avaliacdo por exame - (Ordinario, Trabalhador) (Recurso, Especial)
- Exame Final Escrito - 100%
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