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Resultados da aprendizagem e competéncias

No fim da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Aplicar os métodos de recolha, andlise e tratamento de informacé&o quantitativa e qualitativa;

2. Elaborar e compreender as regras de construgdo de um questionario;

3. Utilizar técnicas estatisticas adequadas ao tratamento da informagao;

4. Anglllisar e interpretar os resultados da aplicagdo de métodos estatisticos univariados e multivariados com recurso a aplicagfes informéaticas adequadas para a
anélise;

5. Interpretar, formalizar e resolver problemas relevantes em termos organizacionais com base em instrumentos e ferramentas estatisticas e de andlise de dados;

6. Desenvolver raciocinio l6gico, critico e analitico de modo criativo.

Pré-requisitos

Antes da unidade curricular o aluno deve ser capaz de:

1. Conhecimentos de Estatistica e Anélise Real;

2. Familiarizacdo com ferramentas computacionais e utilizag@o das potencialidades da Internet;
3. Compreenséo do inglés ao nivel escrito e falado.

Conteldo da unidade curricular

Etapas do procedimento metodol6gico. Métodos de recolha de informacdo. A construcdo de um questionario. Constru¢do de bases de dados em software
estatistico. A analise dos dados: aplicacdo e interpretacdo das técnicas estatisticas.

Contetdo da unidade curricular (verséo detalhada)

1. Etapas do procedimento metodoldgico e métodos de recolha de informacéo
- Etapas do procedimento metodoldgico e etapas de uma pesquisa
- Tipos de pesquisa
- Fontes de dados
- Métodos/Técnicas/Instrumentos de recolha de dados
- O processo de amostragem. Dimensdo da amostra.
. A construgédo de um questionario
- O estudo preliminar
- A elaboracéo do questionario
- As respostas: escalas de medida
- As respostas: tipos e problemas
- A construgdo de um questionario para medir uma variavel latente
- Preparacao final do questionario
. Construgdo de bases de dados
- Apresentacao do software estatistico
- Introdugéo de variaveis e casos
- Insercéo de novas variaveis e casos
- Tratamento e apresentagao dos dados
- Transformacéo de variaveis
- Aplicagdes praticas
A andlise dos dados: aplicacéo e interpretacdo das técnicas estatisticas
- Andlise univariada e bivariada de dados
- Andlise multivariada
5. Seminarios para aquisigéo de outras competéncias.
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Métodos de ensino e de aprendizagem

Ensino presencial e andlise e discussao de situagdes concretas, propostas pelos alunos, que permitam néo s6 a troca de experiéncias mas também a prética da
tomada de decisdes em grupo. Promocao de sessdes individuais de tutoria.

Alternativas de avaliagdo

1. Alternativa A - (Ordinario, Trabalhador) (Final, Recurso)

- Trabalhos Praticos - 50%

- Exame Final Escrito - 50% (Nota minima: 7 em 20 valores.)
2. Alternativa B - (Ordinario, Trabalhador) (Especial)

- Exame Final Escrito - 100%
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